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FATTURA PROFORMA

In WinCar 10.0 e stata aggiunta la possibilita di creare una fattura proforma, cioé un documento che non
obbliga 'adempimento alle norme di legge ma che precede I'emissione di una fattura vera e propria.

Dati del documento fiscale

Diocumento da creare:

) Fattura
) Mata di Credito

) Ricevuta Fizzale Pagata

i) Ricevuta Fizzale Mon Pagata Segue Corispettiva
) Ricevuta Fizcale Mon Pagata Segue Fattura

() Ricevuta Fizcale Comispettiva Mot Determinato

La creazione di tale documento avviene
all'interno della fatturazione cliccando su
uno qualsiasi dei tasti per la creazione di un
documento: verra proposta la scelta del

) Documenta di Trasporto /I tipo documento

() Fattura Proforma

D ata documento: A E

MHumero documento:; !

Annulla ] [ Conferma

Per capire meglio cosa sia una fattura proforma

La fattura proforma & un documento privo di rilevanza fiscale che puo essere emesso per finalita diverse.

E’ spesso utilizzata nel settore professionale, al fine di richiedere al cliente il pagamento della prestazione.
Lo scopo della fattura pro-forma & sia quello di informare il cliente sul’ammontare dei corrispettivi da
saldare, sia quello di rinviare I'’emissione della fattura vera e propria al momento dell’incasso delle somme
pattuite.

L’emissione di una vera e propria fattura comporterebbe per il professionista I'anticipazione del momento
impositivo, con conseguente obbligo di liquidare I'lva, prima ancora della percezione del corrispettivo.




MAGAZZINO

In WinCar 10.0 é stata aggiunta la gestione del magazzino.
Tale funzionalita ha lo scopo di gestire la disponibilita degli articoli presenti nel proprio magazzino senza
dove ricorrere ad altri software interconnessi (es. AdHoc).

! WinCar 10.0

D@5 =

Muowa Pratica Stampe Pratica  Gestione  Statistiche  Archivi

L

78

Principale @

‘r 4 Pratiche

© oy sull'elaborakare
L -

% Lavarazioni

Elenco Completo

-

Anagrafica Arkicali r
Anagrafica Causali

Movirnenki

Stampa Movirnenti
Stampa Saldi
Skampa Giacenza
Stampa Inventario

Veloce Lkt

Contkahilit 7

11/02/2009 DACIA Lo
15/03/2010 FIAT 126

Nel menu della finestra principale del programma (elenco pratiche) e
presente la voce “Magazzino” dalla quale si accede a diverse funzionalita:
anagrafiche articoli e causali, movimenti di magazzino e le stampe.

Per un corretto funzionamento di tale procedura & importante dare uno sguardo alle impostazioni presenti

in anagrafica azienda relative al magazzino:

Dati di Fatturazione # Contabilizzazione / Magazzino l

D ati Anagrafic ] [rati di Lavoro

Collegamenti Contabili / b agazzino
Codice |4 4. Ricambi:
Codice | V.4, Manodopera:
Codice |V A, Mat.di Cons.:
Codice [W.A. Varie:

Contropartita Ricambi: 0410001 ?

Contropartita Manodopera Carrozzeria: 0410002 ?
Contropartita Manodopera Meccanica: 0410002 ?
Cantropartita Mat, Consume:; |0410003 ?
Contropartita W arie: 0410004 ?

Questa scelta € importante per far si che dal
consuntivo sia movimentato il magazzino
interno e di conseguenza la disponibilita degli
articoli. Per utilizzare questa nuova procedura
€ necessario che tale voce sia impostata su
“da Consuntivo nel Magazzino Interno”.

Per fare in modo invece che il consuntivo
movimenti AdHoc (come avveniva in
precedenza) l'impostazione deve essere “da
Consuntivo verso AdHoc”.

Scanco Automatico M agazzing: | da Conzuntiva nel Magazzmo Interno v

Cauzale di Magazzino per Scarichi Yendite: SCA
Causzale di Magazzino per Carico da Ordini: m

Percorso ADHOC:

WSDSSoftwinCarICONTAR

w

Codice &zienda:

=

Sottoconto Client:

07180001

Contropartita | WA, su Ric.Fisc. da incassare:

0240005

Cassa:

0170001

Cod. |V.4. esente:

Codice Pagamento Contanti:

Cauzale Incasso:

Codice di Magazzino:

Codice Listino Predefinito:

Codice Waluta Lire:

Codice Valuta Euro;

Queste due causali vengono impostate per
default e servono per consentire lo scarico
automatico delle vendite (da consuntivo) ed il
carico da Ordini.

[] Caricare automaticamente le anagrafiche articali non presenti

Questo flag se attivato consente di caricare
automaticamente le anagrafiche degli articoli
in base ai ricambi presenti nel consuntivo.




ANAGRAFICA ARTICOLI

¥ Articoli Magazzino

Funzioni  Skampe

2% & []

Lizta l Scheda ] E=cludi gli articoli di banca dati

Codice

0250202023 Candelette Bosch

Dezcrizione: | ﬂ

L'anagrafica Articoli consente la visualizzazione e D I'inserimento degli articoli di magazzino. F’
possibile
caricare manualmente gli articoli cliccando su Nuovo e/o cancellarli cliccando su Elimina ‘ ta‘\é

Creando un nuovo articolo, verra richiesto I'inserimento del codice, descrizione, unita di misura ed
eventualmente la marca

W Articoli Magazzino

Funzioni  Skampe

D& = @|

Lista  Scheda l E zcludi gl articol di banca dati

Codice:

Codice Articalao: | |

Descrizione: | |

[drita di Misura: I:I

Marca: |

Tale anagrafica sara caricata automaticamente dal consuntivo nel momento in cui deve essere fatto uno
scarico per i ricambi inseriti; in questo caso gli articoli saranno caricati indicando anche la marca alla quale
fanno riferimento in base al veicolo scelto sulla pratica. Tale caricamento del ricambio in anagrafica avverra



se in anagrafica azienda, sui dati di magazzino, sia abilitata la spunta sul flag “Caricare automaticamente le
anagrafiche articoli non presenti”.

Il flag “Escludi gli articoli di banca dati” nasconde dalla lista tutti quegli articoli per i quali & stata specificata
la marca, questo per permettere una veloce ricerca tra quegli articoli caricati manualmente.

ANAGRAFICA CAUSALI

W Causali Magazzino

Funzioni  Skampe

Bip:

2| L

Lista | Scheda |

Carico da acquizto
APE Saldo di apertura
SCa Scarico per vendita

Dezcnzione: | ﬂ

L'anagrafica Causali consente la visualizzazione e I'inserimento delle causali di
magazzino. E’ possibile ‘ !é%
caricare manualmente le causali cliccando su —— Nuovo e/o cancellarle cliccando su
Elimina

Come é visibile nell'immagine, vengono caricate per default tre causali:
CAR — Carico da acquisto
APE — Saldo di apertura
SCA — Scarico per vendita

E’ possibile comunque caricare e utilizzare le proprie.

Procedendo con la creazione di una nuova causale, viene richiesto un codice, una descrizione e se tale
causale é relativa al carico o allo scarico dell’articolo dal magazzino

W Causali Magazzino ['5_<|

Funzioni  Stampe

L% & L

Lista  Scheda l

Codice:

[ 4
Codice Caugzale: I:I

Descrizione: |

Caca / Seaice




MOVIMENTI

% Movimenti Magazzino E]

Funzioni  Stampe

L & & L
I

)

‘isualizza Elenco Completa

Mum.Req. 1ata Caonsuntivo uzale | Documento di Riferimenta Cli#For | Cliente / Forritare

Questa gestione consente di creare manualmente delle registrazioni che vadano automaticamente a
movimentare la disponibilita degli articoli di magazzino.
E’ possibile creare nuovi movimenti Ij eliminarli ‘ % ricercarli !_—&-.J. e fare le stampe %|

Creando un nuovo movimento appare la finestra di caricamento:



@’ Movimenti Magazzino @

Funzioni  Starnpe

L% & & L
|

Lista
DETTAGLIO MOVIMENTO
Conzurntive: I:I
MHurnero: | 1 | Drata: | 14/12/2010 | Caugale: | ” |ﬂ
vlo | 2]
Dacumento: | "|
-

ol e[ s ]

De:

Cod. Articalo

= Quantita | Prezzo

Annotazioni:

Di seguito una breve descrizione dei campi che compongono il movimento:
- Consuntivo: indica il numero del consuntivo (pratica) di riferimento ed € inserito sui movimenti di
scarico creati automaticamente da consuntivo.
- Numero e Data: sono progressivi automatici.
- Causale: indica la causale del movimento, da selezionare tramite I'anagrafica causali cliccando sul
tasto corrispondente E

- Cliente/Fornitore: & necessario scegliere se si sta inserendo un movimento per un cliente o un
fornitore tramite la combo e poi cliccare sul tasto corrispondente @

- Documento: qui & possibile indicare il documento di riferimento tra i diversi tipi proposti cliccando
sulla combo corrispondente, e successivamente indicare il numero e la data di tale documento

- Cod. Articolo: da qui & possibile selezionare I'articolo prendendolo dall’anagrafica articoli;
automaticamente sara riportata la descrizione; su questo campo non € possibile scrivere manualmente ma
la scelta deve essere sempre fatta tramite I'anagrafica

- Descrizione: viene riportata la descrizione dell’articolo selezionato; su questo campo non e
possibile scrivere manualmente ma la scelta deve essere sempre fatta tramite I'anagrafica

- Quantita: indicare la quantita da movimentare; la quantita minima & 1

- Prezzo: indicare il prezzo dell’articolo; questo dato & facoltativo.

- Annotazioni: qui & possibile scrivere qualsiasi tipo di annotazioni in relazione al movimento;
naturalmente questo dato é facoltativo.

Per eliminare una o piu righe di dettaglio & necessario selezionarle in giallo e cliccare col tasto destro del
mouse scegliendo “Elimina Righe Selezionate”.



Nel caso in cui il movimento sia creato da consuntivo, non sara possibile apportare modifiche e la sua
eventuale cancellazione potra compromettere la disponibilita effettiva degli articoli in magazzino. Si
consiglia quindi di lasciare invariati i movimenti creati da scarico di magazzino.

STAMPA MOVIMENTI

Questa stampa fornisce semplicemente I'elenco dei movimenti presenti nel filtro selezionato:

¥ Filtri Stampe Magazzino

pat| /7 ||

o o0 |

X

Articolo: | ”

2]

vl| |

2]

Eausale:| ” |E

‘ Annulla ‘ | Conferma |

STAMPA SALDI

Questa stampa fornisce il dettaglio dei saldi degli articoli movimentati. E’ possibile selezionare un periodo
per filtrare la stampa:

W Filtri Stampe Magazzino [E

Annulla ‘ | Conferma

STAMPA GIACENZA

Questa stampa fornisce la giacenza di magazzino per gli articoli movimentati. E’ possibile selezionare un
periodo come per la stampa precedente.

STAMPA INVENTARIO

Questa stampa fornisce un inventario di magazzino per gli articoli movimentati. Anche per questa stampa e
possibile selezionare un periodo come per la stampa saldi.



NUOVA GESTIONE ORDINI

La gestione degli ordini & stata migliorata in WinCar 10.0, integrandola con il magazzino interno per la

visualizzazione delle quantita evase, le ricerche e le stampe.
* Ordini

Funzioni  Stampe  Ricambi Usati

D[%] &3 A% L

L lFomiwe |

|| Aperto 5 16/11/2010 ] 29/11/201014.08  dsfedfedfd 9727 fdfds CITROEM C-Crosser dal 2007 &
|| Aperto 7 1811/2M0 dsfsdfsdid 5708 MISSAN ¥<-Trail T31 dal 034200
|| Aperto £18/11/2010 dsfsdfsdid 9708 MISSAM ¥-Trail T31 dal 094200
|| Aperto 11 1911/2010 ] 0312/201014.40  dsfedfsdfd 9776 DDSDDDD ABARTH 500 dal 03/2008 1.4

|| Aperto 10 13/11/20M0 dsfsdfsdid 9763 TESTWERD FIAT Bravo dal 02/2007 1.4 1€
|| Aperto 913/11/2010 dsfedfsdid 9763 TESTWERD FIAT Bravo dal 02/2007 1.4 1€
|| Aperto 12 26M11/2M0 dsfsdfsdid 10010 FLEET SUPPORT FR12384 FIAT Bravo dal 02/2007 1.4 1€
|| Aperto 13 23111/2M0 =] 29/11/201014.13  dsfedfedfd 9727 fdfds CITROEM C-Crosser dal 2007 &
|| Aperto 15 0112/2M0 ] MA22M017.12  dsfedfedfd 9746 5533300 REMALLT Kangoo dal 1338 fir
|| Aperto 14 0112/2M0 dsfsdfsdid 9768 EE333RR DODGE Avenger dal 06/2007

|| Aperto 16 0212/2010 dsfsdfsdid 9728 T7arava7es CHRYSLER 300 C 3.0 CRD WE
|| Aperto 17 03412/2M0 ] 0312/2M013.07  dsfedfsdfd 9746 5533300 REMALLT Kangoo dal 1338 fir
|| Aperto 19 06/12/2010 CARROZZERIA GIULIAND PC - 9746 5533300 REMALULT Kangoo dal 1338 fir
|| Aperto 18 06A12/200 ] 0612/201009.47  dsfedfsdfd 9746 5533300 REMALLT Kangoo dal 1338 fir

Mumero: |

e delle

| due nuovi tasti posti in alto sulla barra dei pulsanti consentono di effettuare delle ricerche !

Stampe &
La finestra di ricerca consente di filtrare I'elenco ordini per tutti i campi di cui € composto:

‘F’ Ricerca Ordi E]

Conzidera: | i h |

D'a Murnero: Ijl a Mumero: Ijl
DaData: E aData: J
Pratica: Ijl
Targa: I:l

Telaio: | |

Forritore; |':I | |E

‘ Annulla | | Conferma |




Per quanto riguarda le stampe adesso & possibile stampare sia il dettaglio dell’ordine su cui siamo
posizionati, sia I'’elenco degli ordini con possibilita di filtrare quali stampare.

Dando uno sguardo alla griglia che elenca gli ordini, sono state aggiunte le colonne che evidenziano quando

& stato inviato I'ordine e in che modo, se via email 1 o verso WebOrder @ (pag. 27).
E’ possibile eliminare piu ordini contemporaneamente selezionandoli in giallo e cliccando sul tasto

“Cancella” %

Nel dettaglio di un ordine invece possiamo notare la nuova colonna “Q.ta Evasa”, calcolata in base alle
evasioni degli ordini sui movimenti di magazzino. E’ presente inoltre un nuovo tasto “Ripristina” che ha la
funzione di ripristinare una riga erroneamente eliminata tramite il tasto “Elimina” x

Adesso & possibile applicare I'evasione (tasto “Arrivato”) ¥ I’eliminazione ¥ o il ripristino su piu righe
contemporaneamente, selezionandole in giallo e cliccando sul tasto corrispondente alla funzione
desiderata.

Adesso e possibile creare un ordine direttamente in fase di invio ordine ricambi, oltre che alla modalita
consueta all'interno del preventivo; nella scheda Gestore della pratica, cliccando in corrispondenza della
busta per I'invio Ordine Ricambi, se non & presente alcun ordine verra richiesto di crearne uno nuovo;
naturalmente questo sara possibile solo se sulla pratica € presente almeno un preventivo

D ate Pratica

Richiesta Autorizzazione: | A J | 00: DD—

Invia Ordine Rizambi: | 4

EntrataVeicol:) /7 J \

Inizio Laveri: |/ / J|DD.DD—. o
Arivo Ricambi:| /¢ E :00 E
Lavori Temminati:| 7/ ﬂmﬂ:ﬂﬂ—: E

Comunicata termine lavaon allutilizzatore: | A
= b

Comunica |nvia Fatlura:| I 5 E

Rezlituzione: | I ﬂmﬂ:ﬂﬂ—: E

WinCar 10.0

Comunicata Riconsegna Yeicolo: | I E

Verra mostrata una finestra con I'elenco dei ricambi presenti in preventivo e sara sufficiente selezione
quelli da ordinare. La procedura di invio continuera nel classico modo di invio per email, oppure se abilitata
la procedura WebOrder sara inviata direttamente verso il web.



EVASIONE ORDINI CON CARICO NEL MAGAZZINO

In WinCar 10.0 é stata inserita la possibilita di evadere gli ordini con conseguente carico nel magazzino
interno. Per compiere questa operazione € necessario aprire la gestione dei movimenti di magazzino,
andando nel menu Magazzino, Movimenti, e creare un nuovo movimento specificando il fornitore e una
causale di carico. In questo modo comparira un tasto “Evasione Ordine” che consentira di selezionare
I'ordine, in base al fornitore selezionato, da cui prelevare i ricambi o parte di essi.

W’ Movimenti Magazzino @
Funziani  Stampe
Lista Dettagliol
DETTAGLIO MOVIMENTO
Conzuntivio: Ijl

Numero: | 4| Data [ 1441272010 Causale: |CAR  |[Carico da acquisto |ﬂ

(A7

= )

Selezionando wuna causale di carico
| apparira questo tasto. Sara necessario
. v ; .

Documento: anche selezionare un fornitore per

w0 e 2 = fitrare g rdin

* =]

Fomitare ||4 |

Annotazioni;

La finestra di selezione filtra gli ordini in base al fornitore selezionando mostrando solo quelli che non sono
ancora completamente evasi.



‘F’ Carico Bolla da Ordine .

ORDINI DA EVADERE

Farritare: |F0rnitore |

Dettaglio ]

Cliente arga Veicolo

Selezionando I'ordine che ci interessa e andando sui dettagli troviamo i ricambi non ancora evasi, o evasi
parzialmente:

'9 Carico Bolla da Ordine

ORDINI DA EVADERE

Fornitore: |F0mitore |

Lista | Dettagln :

Compilare la Quantitd da Evadere e se [Evazione & Tatale, ciog a chiusura di quello specifico ricambio, oppure Parziale

ambio

Porta paost. 1DD 0,00 1DD 000 O Tatale O Parziale

Conferma e Chiudi




Nel dettaglio notiamo subito tre colonne che ci danno un’indicazione sullo stato del singolo ricambio,
ovvero:
- Q.ta Ordinata: e la quantita ordinata del ricambio presente sull’ordine; non puo essere modificata
da qui ma si puo fare dalla gestione ordini
- Q.ta Evasa: rappresenta la quantita gia evasa
- Q.ta Rimanente: & la quantita che rimane da evadere, la quale una volta raggiunta considera il
ricambio come completamente evaso.

La colonna “Q.ta da Evadere” rappresenta la quantita che si vuole evadere in questo momento, cioée la
guantita che verra caricata sul movimento in fase di creazione.

La colonna “Evasione” rappresenta il tipo di evasione che si sta effettuando sul ricambio e puo essere:
- Totale: ovvero considera il ricambio evaso anche se viene ordinata una quantita minore rispetto a
guella rimanente;
- Parziale: cioe considera il ricambio parzialmente evaso anche nel caso in cui la quantita da evadere
sia maggiore o uguale a quella rimanente.
Questa colonna viene gestita automaticamente al momento in cui si imposta la quantita da evadere, se
minore di quella rimanente viene considerata un’evasione parziale, altrimenti totale. Pud essere
modificata manualmente.

Quando le nostre selezioni sono state effettuate, cliccando su “Conferma e Chiudi” vengono importati nel
movimento i ricambi su cui sono state impostate delle quantita da evadere.



PROSPETTO LAVORAZIONI CON FOTO VEICOLO E
DATI IN TEMPO REALE

Nel prospetto delle lavorazioni & stata aggiunta I'immagine del veicolo al posto della macchinina generica,
in modo da identificare meglio di quale veicolo si tratta.
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RIDIMENSIONAMENTO FOTOGRAFIE / IMMAGINI

In WinCar 10.0 é stata implementata la possibilita di ridimensionare le fotografie/immagini sia in fase di
acquisizione che in fase di invio.

In fase di acquisizione, la foto/immagine ridimensionata sara salvata all’interno dell’archivio fotografico
della pratica con le dimensioni impostate.

In fase di invio, la fotografia/immagine presente all’interno della pratica manterra la sua dimensione
originale e sara ridimensionata solo per I'invio/esportazione in corso.

E’ importante innanzitutto dare uno sguardo alle impostazioni relative al ridimensionamento presenti in
“Anagrafica Azienda, Impostazioni”
Ridimenzionamenta Fata / Immagini

Walore mazsimo KEByte: 5004
In faze di acquisizione, applica queste impostazioni: | Richiedi Conferma

I faze di invio, applica queste impostazioni; | Richiedi Conferma

Queste impostazioni permettono di definire le azioni da fare relative al ridimensionamento in fase sia di
acquisizione che in invio/esportazione:
“Valore massimo Kbyte”: € il valore massimo che I'immagine deve avere; questo valore sara
proposto in base a quello presente in anagrafica azienda e I'utente puo decidere di modificarlo;
“In fase di acquisizione, applica queste impostazioni”: con questa impostazione si decide cosa fare
in fase di acquisizione; & possibile scegliere tra queste azioni:
o “Mai”: le foto vengono importate con la loro dimensione originale;
o “Richiedi Conferma”: viene richiesta che dimensione applicare ed & possibile scegliere se
ridimensionare una o piu foto selezionate;
o “Sempre”: le fotografie vengono ridimensionate automaticamente in base al valore
massimo impostato, senza richiedere conferma all’'utente.
- “In fase di invio, applica queste impostazioni”: con questa impostazione si decide cosa fare in fase
di invio/esportazione; & possibile scegliere tra queste azioni:
o “Mai”: le foto vengono inviate con la loro dimensione originale;
o “Richiedi Conferma”: viene richiesta che dimensione applicare ed & possibile scegliere se
ridimensionare una o piu foto selezionate;
o “Sempre”: le fotografie vengono ridimensionate automaticamente in base al valore
massimo impostato, senza richiedere conferma all’'utente.

Sia in fase di acquisizione che in fase di invio/esportazione, nel caso in cui sia stata impostata la richiesta di
conferma, viene visualizzata la seguente videata con la quale & possibile decidere la dimensione da
applicare per ogni singola fotografia selezionata:



Qui vengono visualizzate le foto selezionate Questa e l'anteprima della fotografia selezionata,

per [limportazione e la loro attuale visualizzata pilu grande per capire meglio di cosa si
dimensione tratta
% Rid priamento Fotografie / Immagini
DIEPOSITIVE FOTOGRAFIE # IMMAGINI DA RIDIMENSIONARE FOTOGRAFIA / IMMAGINE SELEZIONATA
660 KB
Dimensione massima: 500 Kpyte ImpostasuTutte | Dimens. Iniziale I \ Dimensione massima: 500 KByte Impostasu Selez.| Dimens. Iniziale |
Conferma
Viene proposta la dimensione massima in Viene proposta la dimensione massima in Kbyte
Kbyte impostata in Anagrafica Azieda, con impostata in Anagrafica Azienda, con possibilita di
possibilita di variazione. Tramite il tasto variazione. E’ possibile selezionare una o piu fotografie
“Imposta su Tutte” & possibile applicare dall’elenco di sinistra e cliccare su “Imposta su Selez.”
guesta dimensione a tutte le fotografie da per applicare questa dimensione solo su tali fotografie.
importare. Il tasto “Dimens. Iniziale” ripristina Il tasto “Dimens. Iniziale” ripristina il valore originale
il valore originale di tutte le fotografie. delle fotografie selezionate in quel momento.

Cliccando su “Conferma” si applica il ridimensionamento scelto sulle singole fotografie.



SCELTA DELLE FOTOGRAFIE/IMMAGINI DA INVIARE

In WinCar 10.0 é stata implementata la possibilita di scegliere le fotografie e le immagini, da inviare per
email o esportare su disco.
In fase di invio/esportazione pratica viene visualizzata la seguente finestra:

a Esportazione Pratiche @

- — - DATI DA INVIARE ANTEPRIMA FOTOGRAFIA / IMMAGINE & DA INVIARE
Formato: IGenenco, leggibile [da chiunque) _VJ X o
|v Dati generali pratica
Modalits di Invio: I\fia e-mail LI v Preventivo
|v Fotografie
Tipo: Ilnvio normale _v_] [~ Immagini
ESPORTAZIONE Via POSTA ELETTRONICA [e-mail) IEREALEISCRE
: |~ Concordato
= |~ Consuntivo
[~ Documenti fiscali

! ) [~ Allegati pratica
v Mostra Anteprima a Video dell' e-mail

Indirizzo e-mail del destinatario: IDENTIFICAZIONE
| 2‘ Codice identificativo:
li

Inviare per conoscenza allindirizzo e-mail:
| ? Numero cartella:

FOTOGRAFIE [ selezionate 4 su 4 ) I I

Esporta Uscita

Sulla seconda meta della finestra di Esportazione Pratiche sono state aggiunte le diapositive delle fotografie
e delle immagini (se presenti). Automaticamente troviamo selezionate in blu quelle da inviare in base al flag
“Privata” presente sulla gestione fotografie; infatti se una fotografia / immagine risulta privata, non verra
proposta automaticamente per I'invio ma comunque visualizzata per permettere di selezionarla ed inviarla.
Nel caso in cui una fotografia privata sia selezionata per l'invio, da quel momento risultera pubblica e
viceversa.

Selezionando la dispositiva & possibile vederne I'anteprima ingrandita nel riquadro in alto a destra. Con un
doppio clic su questa anteprima e possibile visualizzare un’anteprima ancora pil grande.

Soltanto le fotografie / immagini selezionate in blu saranno inviate.

Nel caso in cui i due flag “Fotografie” e “immagini,” posti in alto al centro della finestra, non siano
selezionati, non verranno inviate nemmeno le foto / immagini selezionate.



GESTIONE PRODUZIONE / ORARIO DI LAVORO
OPERAI CON STRAORDINARIO

In WinCar 10.0 e stata implementata la possibilita di definire la quantita di ore giornaliere, sia a livello di
azienda che per ogni singolo operaio.

Per default, 'orario aziendale & precaricato con otto ore lavorative dal lunedi al venerdi, mentre le intere
giornate del sabato e della domenica sono considerate come straordinario.

Queste impostazioni consentono di avere un resoconto preciso per quanto rigurda il costo ordinario e
straordinario dell’operaio.

Andando in “Anagrafica Azienda, Dati di Lavoro” e possibile visualizzare e modificare tale impostazione:

ORARIO DI LAVORO

LAVORATIVO ORE DI LAVORD

Lured: 4 g Per ogni giorno della settimana, & presente un flag

Marted: v g “Lavorativo” ed un campo che definisce la quantita di
Mercaledi v B “Ore di Lavoro” per quel giorno.

Giowvedi v 8 Per rendere un giorno non lavorativo, e sufficiente

Yenerdi v a quindi  deselezionare il flag corrispondente e

o - ] automaticamente le ore di lavoro saranno azzerate.
Camenica: |

Per ogni operaio & possibile definire un orario differente; per dafault I'orario di lavoro di ogni operaio
equivale a quello aziendale.
La modifica dell’orario di lavoro per ogni singolo operaio si effettua direttamente nell’anagrafica operai.

- Anagrafica Operai §|

Funzioni Stampe

L[%] & &|

I:istal §cheda] Entrate / Uscite ;

LAVORATIVO ORE DI LAVORO

Lured v )

M artedi: v [ s
Mercoledi v ’—8
Gioved: v )
Yenerdi v ’—8
Sabate: [ ’—
Daomenica: r [ o

Agzegna Orano Standard |

Per default viene riportato lo stesso orario dell’azienda.

Il tasto “Assegna Orario Standard” ripristina I'orario dell’azienda nel caso in
cui, per l'operaio selezionato, sia stato modificato e si vuole tornare alle
impostazioni aziendali.




VETRINA WEB

La VetrinaWeb & un servizio presente su WinCar 10.0 che permette al cliente di visualizzare lo stato di
avanzamento della riparazione del proprio veicolo.

Tale servizio e gestito dal riparatore poiché & lui stesso a decidere quali pratiche inviare verso il web.
All'interno di ogni pratica, nella scheda Gestore, € presente un tasto “Invia a Vetrina Web” che trasmette in
tempo reale la pratica.

7

Visibile su Vetrina \Web

Aaggioma Vetrina Web

La spunta “Sincronizza con VetrinaWeb” permette di automatizzare I'invio della pratica attuale in base ad
un intervallo di tempo specificato in anagrafica azienda

Wetrina WER:

Aggiorna: |I:Igni 40re j

1 %aolta al Giormo
1 Yolta al Mese

N

E’ possibile selezionare i seguenti parametri di intervallo:
- Non Sincronizzare: la sincronizzazione e disattivata e sara possibile
inviare le pratiche solo manualmente
- 0gni4Ore
- 1Volta al Giorno
- 1Volta al Mese

| dati della pratica inviata riguarderanno soltanto la targa, il tipo di veicolo, la data di accettazione e prevista
consegna, lo stato di lavorazione e I'utilizzatore. Inoltre € possibile decidere quali fotografie inviare tramite
un flag “Mostra su VetrinWeb” presente nella gestione fotografie in basso a destra, vicino alla descrizione

della foto e al flag “Privata” \
[ Mostra suYetinaw'eh

Ogni volta che una pratica sara inviata ed aggiornata su web verra inviata automaticamente una email
informativa al cliente. Ogni cliente pud accedere al sito VetrinaWeb tramite una propria autenticazione,
ovvero una propria userid (che corrispondere indirizzo email presente nell’anagrafica cliente di WinCar) e
una password generata automaticamente dal sistema. Tali credenziali saranno inviate automaticamente via
email al cliente la prima volta che verra creata la sua utenza, ovvero la prima volta che sara inviata su web
una pratica che lo riguarda.

Il sito VetrinaWeb & raggiungibile all'indirizzo http://www.vetrinawincar.it
La pagina di login si presenta come segue:



Vetrina \\fch

SYSTEMDATA

KV, {Tutoriparagion. £2

Immettere nome utente e password.

[Z] Mantieni connessione

@sto campo e relativo aII'userid,D

|'utente dovra inserire per accedere.

Il flag “Mantieni connessione” ha I'utilita
di ricordare le credenziali inserite e far
accedere |'utente senza doverle riscrivere
ogni volta.

N !

Accedi

@sto campo e relativo alla password,\

che I'utente dovra inserire per accedere.
Una volta inserite tali credenziali dovra
cliccare sul tasto “Accedi” per visualizzare
I’elenco delle sue vetture in riparazione

N _

L’elenco delle vetture in riparazione si propone come segue (i dati sono puramente indicativi):

Vetrina Web

SYSTEMDATA

Utente: tests@system-data.it i

. Data Data Prevista . -
Targa Veicolo Accettazione Consegna Stato Lavorazione Utlll?ére
L/ |PROVAVET ALFA ROMEO 159 dal 06,2010 19/01/2011 24/01/2011 Stacco riattacco /

N

/

cliccare per visualizzarle ingrandite.

Questo e l'unico tasto attivo della griglia. Cliccando Questa sezione mostra |'userid attualmente
su di esso l'utente potra accedere alla pagina connesso.

successiva riepilogativa di questi dati e visualizzare le Cliccando sull'immagine che raffigura la
diapositive delle fotografie, sulle quali si potra porta si effettua il logout, ovvero |la

disconnessione dell’utente, riproponendo la
pagina di login precedentemente descritta.




Le pratiche che verranno gestite con VetrinaWeb saranno riconoscibili nel menu iniziale dell’elenco
pratiche tramite la presenza di un’icona nella colonna “Web”, la prima a sinistra:
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INVIO PRATICA TRAMITE WEBSERVICE - (modalita
alternativa all’invio per email)

In WinCar 10.0 e stata implementata la possibilita di effettuare invii tramite WebServce e non pil tramite
eMail. Questo naturalmente & possibile solo se I'ente gestore destinatario lo supporta.

Questa modalita viene attivata in base alla canalizzazione scelta; se risulta possibile, in fase di invio sara
possibile selezionare la “Modalita di Invio” eMail WebService.

% Esportazione Pratiche

Formato: |LEE|S_','S Carnzegena

Modalita di lnvio: | eMail WebService

Ll Lol Lo

Tipax: |Irwi|:| hiormale

ESPORTAZIOME l& EMAIL WEBSERVICE La casella “Ente destinatario” riporta I'ente per
cui stiamo facendo l'invio.

- La casella “E-mail per risposte” e I'indirizzo della
carrozzeria/officina, inserito automaticamente in
base all’indirizzo specificato in anagrafica
azienda; questo & un dato obbligatorio.

Ente destinatario:
|LEASYS

E-ail per rizpozte:
|estBi@spstem-data. it

Nel caso in cui questa modalita di invio & disponibile per I'ente canalizzato, € possibile utilizzarla per inviare
anche le altre informazioni presenti nella scheda Gestore (Entrata veicolo, Inizio lavori, ecc...).
In questo caso verra proposta la seguente maschera:

# Modalita di Invio Comunicazione X

bodalita di Invio: |EEE e =

ESPORTAZIOME VA EMAIL WEBSERWVICE

Anche per questi altri dati viene data la
possibilita di rivedere per chi stiamo
effettuando I'invio e se I'indirizzo per

E-Mail per rizpaste: risposte & presente e corretto.
|testR@system-data it

E nte destinatario:

|LEASYS

Annulla Conferma

Ad ogni modo, la “modalita di Invio” puo essere modificata specificando quella tradizionale via eMail.



CRUSCOTTO STATISTICHE

In WinCar 10.0 e stato implementato un cruscotto statistiche.

Tale strumento raggruppa tutte le statistiche presenti sul software, con possibilita di effettuate ulteriori
filtri.

Per accedere al cruscotto e sufficiente andare sul menu “Liste e Statistiche, Cruscotto Statistiche”

W WinCar 10.0
Muowa Pratica Stampe Pratica Gestione QRETRSrltdilays W
Cruscotto Statistiche

Magazzino Cx

Stampa Lista pratiche

9 Cruscotto Statistiche

Statistiche Produzione

Mensilita Operai

Quadro Operai Giornaliero
Situazione Operai Tempo Reale
Produttivitd Operai

Statistiche Pratiche

Veicoli in Consegna
Resoconto Pratiche

Anzianita Veicoli

Riepilogo Pratiche per Periodo

Statistiche Fatturato

Dettaglio Ricambi Fatturati
Diagramma per Segmenti
Fatturato

Riepilogo Fatturato Manodopera
Fatturato Annuale
Fatturato per Periodo
Elenco Documenti Fiscali
Riepilogo Costi e Ricavi
Andamento del Fatturato

Sono presenti tre gruppi di statistiche:
- Produzione: riguardano la produttivita degli operai, le ore lavorate e di assenza mensili, la
situazione in tempo reale, ecc...
- Pratiche: relativamente ai veicoli in consegna, ad un resoconto e riepilogo generale, ecc...
- Fatturato: riguarda tutto cido che concerne il fatturato e la contabilita interna di WinCar, ovvero
riepiloghi, diagrammi, resoconti mensili ed annuali, costi e ricavi, ecc...
Selezionando la statistica che si desidera visualizzare verra riepilogata la sua funzionalita e saranno mostrati
i filtri che si potranno fare; selezionando ad esempio il “Fatturato Annuale” il cruscotto mostra quanto
segue:




a Cruscotto Statistiche

Statistiche Produzione 2]

Mensilita Operai Mostra il fatturato di ogni anno, dividendo ricambi, manodopera, materiali e varie di ciascun
Quadra Operai Giornaliera mese. Il tutto viene rappresentato anche graficamente per vedere I'andamento mensile.

Situazione Operai Tempo Reale
Clignte: I I 2'

Produttivita Operai
Statistiche Pratiche S Dalarino: |2EI1EI j a\l'anno:lZEHEl LI

Veicoli in Consegna Includi nella statistica anche i dati presenti nel percorso:

Resoconto Pratiche I EI

Anzianita Veicoli

Riepiloga Pratiche per Perioda Conferma

Statistiche Fatturato 2]

Fatturato Annuale

Dettaglio Ricambi Fatturati
Diagramma per Segmenti
Fatturato

Riepilogo Fatturato Manodopera
Eatturato Annuale
Fatturato per Periodo
Elenco Documenti Fiscali
Riepilogo Costi e Ricavi
Andamento del Fatturato

Filtri che & possibile selezionare per
questa statistica.

I tasto “Conferma” esegue
I’elaborazione e la visualizzazione
del risultato.

Selezionando i filtri che si desiderano e cliccando su “Conferma” sara visualizzato il risultato all’interno della
finestra stessa:

¥ Cruscotto Statistiche

P — £3 Fatturato Annuale
Mensilits Operai Mostra il fatturato di ogni anno, dividendo ricambi, manodopera, materiali e varie di ciascun
Quadro Operai Giornaliera mese. Il tutto viene rappresentato anche graficamente per vedere I'andamento mensile.
Situazione Operai Tempo Reale
Produttivita Operai 4 4 1o <] p M =
= -~
Statistiche Pratiche kS =
Veicoli in Consegna A nno 201 0
Resoconto Pratiche
Anzianita Veicoli — —
Riepilogo Pratiche per Periodo ORE FATTURATO (imponibile)
Mese Lavorate Vendute Manodopera Ricambi Mat.di consumo Varie
Statistiche Fatturato & Gennaio 791,83 410,09 17.633,82 81.978,57 2.377.80 69.553 52 171.543,71
Dettagio Ricambi Fatturati Febbraio 823,21 53944 2319585 33229716 3.096,03 1103217 369.621,21
Dizgramma per Segmenti Marzo 122,82 466,59 20.067,66 12.499,53 3.421,95 155114 37.540,28
:atmlra‘nF oroto oo Aprile 0,00 15594 6.705,44 492913 1.627,26 1.926,46 15.188,29
iepilogo Fatturato Manodopera
ey Maggio 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 960,81 960,81
Fatturato per Periodo Giugno 0,00 27,80 1.195,58 1.624,19 327,20 125,00 3.271,97
Elenco Documenti Fiscali Movembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Riepilogo Costi e Ricavi Dicembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andamento del Fatturato
Totali Anno 1.743,86 1.599,96 68.798,35 433.328,58 10.850,24 85.149,10 598.126,27
Andamento Mensile del Fatturato
400,000
350.000
300.000
250,000
200.000
150.000
100.000
£0.000
o
. )
il by




E’ possibile fare lo zoom cliccando sul campo corrispondente in basso a sinistra:

Zoom: (IES vl Cliccando sui tasti + e — si aumenta e diminuisce lo zoom;

possibile modificare la percentuale di zoom cliccando sul

Cliccando sul tasto Stampa viene lanciata la stampa vera e
propria nella modalita classica di WinCar.
Cliccando su Uscita si chiude il cruscotto statistiche.

Nel caso in cui la statistica sia suddivisa su piu pagine € possibile passare da una pagina all’altra tramite i
pulsanti posti in alto:

| 1 |::=.-'= ﬂ

Per tornare alla videata dei filtri & sufficiente cliccare nuovamente sulla statistica desiderata.




DIRITTI UTENTI

In WinCar 10.0 e stata implementata la possibilita di disabilitare alcune funzioni del programma agli utenti.
Tale funzionalita prevede I'accesso al programma tramite userid e password; per abilitare questo tipo di
acceso € necessario innanzitutto selezionare I'opzione relativa all’accesso tramite inserimento dell’userid e
password presente in Anagrafica Azienda, Impostazioni, riquadro Varie

W arie

[ Log [attivare solo se richiesto dal personale techico preposto per 'assizstenza)

[ Mella finestra preventiva, mostra ''Tatale con YA escl su manodopera"
Scadenza certificati in giorni; 0

Descrizione per il campo personalizzatn su scoveicoln: Walore di default:

Filtra elenco pratiche iniziale:

|Elen|:|:| Completa zenza Pratiche Chiugze j

Richiesta utente & pazzword all'awvio del programma  [prima di impostare questa
opzione, accertarzi di aver cancato gli utenti con la relativa pazsword
nell'anagrafica utenti]

—

Maon mogtrare le fotografie nel preventiva ¢ conzuntivo
In ztampa fotografie, non stampare la data
G estione deqli inconvenienti lamentati sulle righe di preventivi & consuntivi

171717

In uzcita dalla mazchera del consuntivo non modificare lo stato della lavorazione

Per disabilitare le varie funzionalita agli utenti & sufficiente entrare nell’anagrafica dell’utente che si
desidera modificare e selezionare le voci da inibire; & possibile disabilitare:

- Eliminazione pratiche

- Inserimento di nuove pratiche

- Modifica delle pratiche

- Accesso ai preventivi

- Accesso ai consuntivi

- Accesso alla fatturazione

- Accesso alla contabilita

- Gestione del magazzino

- Gestione degli ordini

- Trasferimento delle pratiche

- Utilizzo del cruscotto statistiche

- Gestione delle lesioni

- Gestione auto sostitutive / noleggio

- Gestione soccorsi / soste / sequestri

- Inserimento di fotografie / immagini

Di seguito la finestra dell’anagrafica utente:



W Anagrafica Utenti

Funzioni

D[R] 2

Lista  Scheda l

JzeilD: |amministratola|

[v Amministratore

Mome & Coghome: |adm|n

s

Password:

s

Caonferma Password:

Ultima Accesso: |D?HD4£2D1D -14.34.00

Utente MOM abilitato a:

R S o R i R e i e

Eliminare le pratiche

Inzenmento nuove pratiche

Modifica dati pratica

Presventivi

Cansurtivi

Fatturazione

Gestione Conkabiliti

Gestione Magazzino

Gestione Ordini

Trasferimento Pratiche

Cruscotto Statistiche

Gestione Lesioni

Gestione Auta Soztitutive / Maleggio
[Gestione Soccorsi /£ Soste / Sequestn
Ingenre Fotografieslmmagini




WINLINE

In WinCar 10.0 é stata introdotta una nuova funzionalita denominata WinLine.
Con WinLine é possibile determinare un’eventuale deformazione del veicolo in base a delle misurazioni
calcolate tra alcuni punti fissi del veicolo; € possibile inoltre certificare a riparazione confrontando tali
misure con quelle prese dopo la riparazione. Tutte le misure sono in millimetri.

L'accesso a WinLine avviene cliccando sul tasto “Misurazione Veicolo” presente nella scheda veicolo; &

necessario che il veicolo sia presente:

% Scheda Veicolo

Manutenzione Stampe

IS

&

#ee|v| @ || @] D38| =

&

3

VEICOLO | siNISTRO| DINAMICA SINISTRO | NOTE | SCHEDA LavOR! | GESTORE | ALLEGATI | ESERWI

Mumero Pratica: 3330 @ Data Ingerimento: | 30/12/2010 %
Mumera Lavora: o @

Accettazione veicolo: A @ o0 == bA| 2%
Prevista consegna: A % | ey

— Riconsegnata: ’T @
Tipa Lavorazione: | Tradizionale -

Stato pratica: Aperta

Interventa su prenotazione:

Canalizzazione:

L] 1«

| Messuna

Convenzione: |

Tipo pratica:

Sinistro:

Lavoro rieseguito: | Warie: ‘

DATI VEICOLO

Prima immatricolazione: 4 ﬁ
Targa:

Nurnera Telsio WIN: |

Murmero Matare: |

ﬂ [ Carta Circolazione Sez. E |

[ Carta Circolazione Sez. P.5)

Marca: |ALFA ROMED
Modello: |1 45 dal 0441993 fino &l 2002
|1 4 Twin Spark Berlina 3 Parte 1030w

L?)

Weicolo

[EN[KN/K

Lavaorazione:

Misurazione Yeicolo

Prezzo antesinistro: 0.00
Walore assicurato: 0.00
Valore a nuovo: 0.00

Wersione:
_ ) Prezzo refitto: 0.00
llekenc= |DDPP|D STRATO j Stima » differenza: 0,00
Colore: | \ | / o
Chilometri: Preumatici: 4 Mum fotografie: Carburante: .\g
DATI CLIENTE UTILIZZATORE DEL VEICOLO
Cliente: |0 [ E [ Mome-Coghome: | ﬂ
- Societs: |
Indirizzo: | -
. =
Citta: cap: Cos | Telefano: &
el | ALTRI DATI VEICOLO
elefono:
BN | E 12 Revisione: 4 %
ellulare: Sy
Prossima rewvisione: i |
P Cod Fisc:| = joza dssi LE
R o Sia Scadenza Polizza Assic.: 4 ﬁ |

La finestra di WinLine si presenta come segue:



WinLine - Rel. 1.0.4

SYSTEMDATA [z trirszee | WIN

iijsdNEE SN EMEE | dalriparatore

=
<
m

Attacco Anteriore Telaio ant. T Altacco Posteriore Telaio ant T Attacco Assale Posteriore Mi: 14840 1480,0

M2 1424,0 143400

—

M3: 1784.0 1782.0

M4: 1734.0 1773.0

M1 ) M5 [ 11720 1720

M3 Me: [ 11720 1720

mz | 14830 14800

o o | M2 Mg: | 14830 148710

M3: 1335.0 13300

M10: 13350 1332.0

M11: 1732.0 1730,0

M12: 1732.0 17350

EECREEEREEE
) i 1

Ancoraggio Calarmita | Grande Pralunga Misurazions : |280
Prolunga Ancoraggio: |Base % Punta/Boccola Misurazione ; |20

/ E—

. . . Salva Stampa Uscita
Sono le informazioni per la A
rilevazione delle misure

Tolleranza [mm]) : 3

La finestra si divide in quattro schede, ognuna evidenzia diverse misure prese su punti diversi.

All'interno della finestra, per ognuna delle quattro schede di rilevazione, & presente una spaccato generico
del veicolo con evidenziati i punti e le linee di misurazione. Ognuna di queste e rappresentata da una sigla,
che va da M1 ad M16, quattro per ogni scheda .

Lo spaccato contiene quattro fotografie che raffigurano i punti presi per la misurazione; questa foto in
miniatura & possibile ingrandirla con un doppio click all’interno della fotografia stessa.

In alto a destra sono riportati i valori originali, mentre sotto vengono riportati i valori rilevati dopo la
riparazione che sono stati inseriti dall’utente. Sotto I'immagine del veicolo vengono riportate delle
informazioni utili alla rilevazione delle misure.

E’ possibile stabilire una tolleranza in millimetri entro la quale € possibile certificare la misurazione rilevata
rispetto a quella originale.

Se tale differenza rientra nella tolleranza allora sara visualizzato un flag verde 1/ ad indicare che la
certificazione e ok per la singola misura, altrimenti sara visualizzata una X rossa x

Al termine della rilevazione e possibile effettuare una stampa che certifica la riparazione.



WINTOUCH

Una delle principale implementazioni presenti su WinCar 10.0 & il rilevamento delle ore di lavorazione
operai tramite WinTouch. Questo sistema prevede I'utilizzo di uno schermo Touch.

Tale sistema consente agli operai, ma anche agli addetti al controllo delle lavorazioni, di avere una visione
piu ampia di cid che stanno facendo ogni momento.

Il sistema si presenta in modo intuitivo, con finestre ampie e bottoni grandi per un uso piu semplice tramite
touch.

La videata di accesso si presenta con la scelta dell’operaio; I'accesso puo prevedere I'inserimento di un pin
in modo che ongi operai possa effettuare operazioni solo per se stesso.

20.05
11/10/2010

luca bianchi mario rossi
Entrato

Avviata e o riattacco’ alle ore 20.05 sulla pratica n®

1

E’ sufficiente premere con il dito sul proprio nome.
Qui vengono gia date informazioni su cosa si sta facendo,
se si @ assenti, ecc...

E’ possibile visualizzare un’immagine personalizzata o una
fotografie per ogni operaio, configurabile su WinCar
nell’anagrafica operai.

In caso sia configurata la richiesta del pin verra
visualizzata la videata successiva

Inserire il PIN di accesso per
mario rossi

>k 2k kok

Annulla




Una volta entrato nella propria scheda, I'operaio vedra visualizzata la pratica che sta lavorando e tutte
quelle assegnate. Inoltre, da qui potra effettuare varie operazioni quali 'uscita, I'inizio di una lavorazione
generica o su una pratica

/" luca bianchi

\J——IU . Entrato alle ore 12:47 12:49
oy 15/02/2011

Tasti per
interrompere e
riprendere il lavoro

Indietro

Lavorazione generica

Tramite questi

tasti e possibile Nr.Lavoro:

Nr.Pratica: 3330

@

Apri

12) | '>.I/|.i

Uscita | Entrata | | Pausa

'

Pratiche Assegnate

Nr.Lavoro Targa Veicolo

Qo Irvossio

Nr.Pratica Consegna il

3330

Cliccando su Con questo tasto
guesto tasto e si apre e si
possibile iniziare chiude una
Questo e l'elenco delle pratiche e chiudere una lavorazione per
assegnate all’'operaio; la pratica sulla lavorazione la pratica
quale sta lavorando é raffigurata da generica. selezionata in
un’icona con un orologio sulla prima elenco
colonna a sinistra.

| tasti posti in alto a sinistra, presenti in tutte le videate, consentono di tornare alla videata precedente
(Indietro) oppure alla schermata iniziale di scelta operaio (Home)

Gli altri due tasti : a fianco, presenti su questa maschera, consentono di
mettere in pausa \Jju una lavorazione e riprenderla in un secondo momento.
La pausa di una Indietro lavorazione é utile nel momento in cui I'operaio di
deve assentare dalla propria postazione di lavoro per motivi extra

lavorativi, non per aprire altre lavorazioni. Nel secondo caso I'operaio dovra chiudere la lavorazione in
corso ed aprirne una nuova

Cliccando sul tasto per la gestione delle lavorazioni sulla pratica si apre la scheda della
lavorazioni, dove oltre ad un riepilogo dei dati, sono ben visibili le lavorazioni da fare (inseribili
dal consuntivo), eventuali note, e I'elenco delle lavorazioni possibili su tale pratica.




L’apertura di una lavorazione prevede I'inserimento del numero di pratica / lavoro. Nel caso I'operaio non
sia a conoscenza di tale numero ed é abilitato alla creazione di pratiche nuove, potra cliccare direttamente
sul tasto “Apri” senza inserire alcun numero. In questo caso sara creata una pratica nuova e il relativo
numero sara comunicato per poter essere utilizzato successivamente. Sara utile che nella schermata
relativa alla pratica, dopo averla creata, I'operaio inserisca la targa del veicolo in modo che la pratica sia
facilmente recuperabile dall’ ufficio.

%]

Ok Annulla

luca bianchi
\JJ u Entrato alle ore 20.05 20'07
Indietro Avviata laveorazione 'stacco riattacce’ alle ore 20.05 sulla pratica n® 1 11/ 10/ 20 10
Nr.Pratica: 1 Nr.Lavoro: 0 Prev. Cons.:
Targa: CC123PP Telaio: AAAAAAAAIN® Motore: aaaaaa Immatr. il: 06/10/2010

Veicolo: ABARTH 500 dal 09/2008 1.4 T-Jet 16V Berlina 3 Porte 135cv.

Lavori da eseguire sul veicolo Note

jivhsdflisadhfklsadhfijkhaslfdsadfas

Sost Poniz ant. S Dati riepilogativi della

pratica  del veiclo
L stacco riattacco 7 é N
Elenco delle lavorazioni @ @

possibili  sulla  pratica. lattoneria Inizio

L'icona con l'orologio sta verniciatura >‘.f

ad indicare che c’¢ una TR

lavorazione aperta (in Fine
p ( lucidatura

corso) mentre l'icona con :
I'operaio rosso ed il flag meccanica 4
verde indica che le voci di spazzatura diziiss

cui € composta sono tutte 4
completate.

Per iniziare o finire una lavorazione e

- . sufficiente selezionarla e cliccare sul
Queste‘sor.lo le mforrnazmnl sulle tasto corrispondente “Inizio” o “Fine”. Il ?
lavorazioni da eseguire bottone CheckList apre la videata della At
checklist.

Il campo note é relativo alla singola lavorazione; I'operaio potra inserire delle annotazione sulla lavorazione
che andra ad eseguire, e potra farlo sia in fase di “Inizio” che di “Fine”

Ogni lavorazione € composta da una checklist che deve essere completata per poter chiudere tale
lavorazione. Nell’esempio, la lavorazione di stacco e riattacco & suddivisa in:

- foto

- scannerizzazione

- check lavoro



- lucidatura

Ogni singola voce puo essere obbligatoria, in tal caso per poter completare la lavorazione di stacco
riattacco e necessario prima completare tale voce.

Checklist di chiusura lavorazione 'stacco riattacco’

Nell’esempio, le voci foto e scannerizzazione

Wﬂsm della checklist sono obblogatorie. Per

— - completare le singole voci & sufficiente
scannerizzazione “
selezionarne una e cliccare sul tasto
“Completata”.
La colonna “Stato” con il flag verde visualizzato
indica che tale voce & completata.

chek lavoro

lucidatura

Q00

Il tasto “Chiudi” ritorna alla videata precedente.

gata
—

Il tasto “Finita” consente all’operaio di chiudere la pratica e definire la pratica completata.
FinFE; Verra mostrata la checklist della pratica e se saranno tutte completate potra procedere con la

chiusura. Avra la possibilita inoltre di scrivere delle annotazioni che saranno riportate sul
consuntivo.

I

Checklist di chiusura pratica

Lavorazione Operazione Obbligatorio Stato




Cliccando sul tasto per la gestione delle lavorazioni generiche si apre una scheda che mostra
delle note e I'’elenco delle lavorazioni generiche possibili.

luca bianchi

Entrato all 20-09
Indietro Avviata lavo i alle ore 20.05 sulla pratica n® 1 11/10/2010

Note Lavorazioni

stacco riattacco @

spazzatura Inizio

Per iniziare o finire una lavorazione é sufficiente
selezionare quella desiderata e cliccare sui tasti
corrispondenti “Inizio” e “Fine”

L'apertura di ogni lavorazione, che sia specifica o generica, comporta la chiusura della lavorazione
precedentemente lasciata aperta; non & necessario quindi dover chiudere una lavorazione per aprirne
un’altra.

In WinCar la gestione delle lavorazioni avviene nell’anagrafica lavorazioni presente sutto il menu archivi. Da
qui si apre una finestra dove é possibile gestire le voci di cui € composta ogni lavorazione e creare delle

checklist.



@' Anagrafica Fasi Lavorazione

FASI DI LAVORAZIONE

Staceco riattacco
Lattanena
erniciatura
Meccanica
Lawvaggio

CHECK LIST OPERAZIONI

Attivo | Obblig. | Operazione

Elenco delle lavorazioni. E’ possibile
attivare/disattivarle, definire se si
tratta di lavorazioni generiche ed
attribuire il relativo tasto funzione da
utilizzare con il lettore di badge TF70.

Elenco delle voci di cui € composta
ogni  lavorazione. E  possibile
attivarla/disattivarla e definire se é
obbligatoria per la chiusura della
lavorazione a cui ¢ legata.

EU/

su

iILI/

/'\

B}
&

o)
7

Uscita

Sia che le lavorazioni che la checklist possono essere ordinate cliccando sui tasti

IIGIU”

| tasti “Nuovo” |‘-‘l e %

nuove voci

SLI IISUII e

GIU

“Elimina” servono per creare o eliminare nuove lavorazioni e

Per gestire il tutto da WinCar, all’interno del consuntivo e presente un nuovo tasto “Lavorazioni” che apre
una videata riepilogativa, sulla quale e possibile assegnare le varie lavorazioni agli operai e vedere lo stato

di avanzamento in tempo reale:

Lavarazioni

Bicambi

Manodopera

Citazione Fante
| |51775925 v v AC L
| |7EeEeeE i F
| |123456 e .



9 Lavorazione Pratica

DESCRIZIONE LAVORI DA ESEGUIRE SUL VEICOLO FAS| DI LAVORAZIONE CHECK LIST OPERAZIONI
"~~~ /A E 0 0 |Completata Altivo | Dperazione Obblig. Fatto
Lavaggio
O Meccarica
O wemiciatura
[m] Lattoneri.a
Queste descrizioni saranno Stacco fiattaco
visualizzate agli operati sul WinTouch
Qui sono elencate le fasi di /
lavorazione; qui &  possibile
assegnare la lavorazione ad uno
specifico operai tramite il tasto -
. o8 . T ——— Questo elenco mostra le varie
corrispondente J; sara e N
visualizzata la data di voci di cui e composta la
. - , EEECE e lavorazione  selezionata. F’
completamento, che & possibile Codioe|peraio o , ) .
. . visualizzata I'obbligatorieta
inserire anche manualmente.

della singola voce e la data in
cui e stata completata.

Elimina Assegnazione Uscita




INFOTECH

Una delle novita di WinCar 10.0 e la possibilita di accedere alle informazioni tecniche delle case costruttrici
messe a disposizione direttamente dalle case costruttrici stesse.

Questa funzionalita, denominata InfoTech, e richiamabile tramite il nuovo tasto posto in alto sulla barra dei
pulsanti

% WinCar 10.0
Muova Pratica Stampe Pratica Gestione  Liste e Statistiche  Archivi  Magagzino Contabilitd  Weloce  Ukilita 2 i
B[00 2| & 2] e | @ m| 2k = 2@ i &5 almlal (@)

Pratiche sull' Elaboratore

I

Cliccando sul pulsante InfoTech, si aprira la seguente videata:

5

(-]

w
? [} @ e o o @ e
N ) - —
®, =, = o
@& -, e g °
1Isuzu N Jeep @
e e ’ e L
._9_5 @ ° 'E@Z—"e
@
=

(-]

@

SYSTEMDATA

Questa e la schermata principale di InfoTech; come e possibile vedere, raffigura i loghi delle marche alle
quali e possibile accedere.

Vicino ad ogni logo & presente una icona ﬁche permette di visualizzare una guida sintetica sull’utilizzo del
sito relativo. Piu in basso sono presenti altri loghi, raffiguranti aziende o enti, che permettono di accedere ai
relativi siti.

Per accedere al sito desiderato e sufficiente cliccare sullimmagine raffigurante il logo della marca o
dell’azienda/ente. Il sito verra caricato direttamente all'interno di questa finestra. Per tornare alla

schermata principale e sufficiente cliccare in alto a sinistra sull’icona Home g
Per tornare alla pagina precedente o spostarsi sulla successiva cliccare sulle frecce _u

Per uscire e tornare alla schermata principale di WinCar cliccare sul tasto Uscita E ‘



PREVENTIVO CONTROLLATO

In WinCar 9.0 e stata introdotta la nuova funzionalita del preventivo controllato.

Tale funzionalita permette di certificare la lavorazione di carrozzeria tramite un nuovo sistema di
misurazione dei tempi di riparazione, che prevede |'utilizzo di algoritmi basati sui punti di danno specificati

dall’utente direttamente sulle fotografie. Vediamo come funziona:

innanzitutto dovra essere applicato vicino al danno sulla carrozzeria il “decimetro”, un quadrato calamitato
arancione di 10cm di lato, che permettera al software di stabilire I'unita di misura; poi dovra essere scattata
una foto piu perpendicolare possibile al veicolo, in modo da delineare il danno in modo preciso, come

quella seguente:

Decimetro:  rettangolo
calamitato arancione,
utile per impostare sul
software I'unita di
misura

Area del danno.

Per facilitare lo
scontornamento
manuale in fase di
rilevazione e stata
contornata da nastro
adesivo

Successivamente apriremo un nuovo preventivo: ci verra subito chiesto quale metodo di calcolo utilizzare

tra quello normale e quello controllato:

cliccando su “normale” avremo la possibilita di redigere il preventivo nel
metodo consueto, utilizzato fino ad adesso; cliccando invece su “controllato” il
calcolo del preventivo sara effettuato tramite il nuovo sistema. Notiamo subito

Rilewa
il nuovo tasto “Rilevazione danno” posto in basso sula sezione dei
totali del preventivo.
N.B.: per effettuare la rilevazione € importante che sulla pratica sia presente
almeno una fotografia con le caratteristiche precedentemente descritte; nel

% Tipo di preve... b__d

Freventivo Mormale

R

Prevventiva Controllata

caso non siano presenti fotografie il software non consentira di proseguire il rilevamento:

WinCar 9.0 3

» | ;' Su queska pratica, non sono presenti fotagrafie.




Verra richiesto di selezionare la fotografia da utilizzare per questa fase, e una volta selezionata si aprira la
finestra di rilevazione:

¥ Rilevamento Danno

S| b B %[ = <
Unita Misura Yuoto Yuoto Yuoto Danno Calcola

La prima cosa da fare & impostare 'unita di misura cliccando dapprima sul tasto relativo Hnita Misura| e poi
sul decimetro sulla foto: il contorno del decimetro iniziera a lampeggiare. Poi si dovra selezionare I'area di

danno cliccando sul tasto __D3MM2 e selezionando I'area che abbiamo evidenziato con il nastro adesivo;
tale selezione dovra essere fatta cliccando sulla foto in corrispondenza degli angoli in modo da delimitare

|’area con una linea rossa:




Fatto questo avremo anche la possibilita di selezionare eventuali spazi vuoti presenti all’interno dell’area di

b

danno tramite i tasti ~ “uato
A questo punto dovremo selezionare, tra le voci elencate sulla destra, quale parte del veicolo stiamo

-
riparando (la “Porta ant.” nel nostro esempio) e cliccheremo su “Calcola”  ©alcola
Si aprira una maschera dove dovremo scegliere quali componenti del pezzo abbiamo dovuto smontare e
rimontare, la posizione del danno (es. pil 0 meno accessibile) e che grado di profondita del danno sul pezzo
da riparare tra 3 livelli di graduazione:

m| Riparazione PORTA ANT.

Componenti da smontare & rimontare L

Aggancio zerratura porta anterare

[] Aloparlante porta anteriore

Fermao porta anteriare

[Guarniziohe porta anteriore [a incastio o rivettata)

[Fuarniziohe gcendente porta anteriore con cornice

M arigha interna parta anteriore

td aniglia porta anteriore

b odanatura anteriore telaio scendente porta anteriore [adesivo)
todanatura porta anteriore [a pressione]

todanatura posteniors telaio scendente porta anterniore [adezival
Porta anteriore

Retrovizore estermno

Scendente porta anteriore

~ 100000000404

Pazizione del danmna: Grada di prafondita’ del danna:

Marmale MESSUMNO b
Anceszibilita
Zona Cermiere GRADO 1
Zona Scatolata GRADO 2

GRADO 3

Faremo le nostre selezioni e confermiamo; noteremo che il software inserira automaticamente la riga di
preventivo corrispondente al pezzo da riparare con i tempi calcolati in base alle selezioni fatte. Queste righe
saranno evidenziate in grafica con un colore viola e distinte dalla lettera “R” sul grado di danno sulla riga.
Per quanto riguarda invece la selezione delle sostituzioni, opereremo come sempre selezionando i ricambi
direttamente dalla banca dati (grafica o testuale); queste righe saranno evidenziate, come sempre, in
grafica con il colore giallo e distinte con la lettera “S” sulla riga di preventivo,

86755 RC | Porta ant. Su

100 1.
51701140 Bt e - 105 0F0S. nAans 270 2
51777439 RC Parafango ant. Sx 105 305 1705 240 96.20
Detrazioni stima controllata 1.0 -0.30 060 -0.80 0.00
- |%C Smalt. Rifiuti [1.20%) su Imponibile Tatale 1.0 9,15

LILL L L] ] ]




Una volta terminato il nostro preventivo controllato avremo la possibilita di stamparlo in

modo che sulla

stampa risultino le righe calcolate con questo sistema e evidenziando le foto del danno:

Cowt pageia Sesiurazions clents:

Agerzia

Rilevazione e Certificazione Danno

Superfici Rilevate:

0,00 \ #rea danneggiata lamierato dm *

Prea totale lamierato dm °: 1,23 “alore % di superficie danneggiata: 1 #Je+000

\
Citaz.Forte Dascrizions\ Fos| 3R LA vE
51786755 Porta ant S| 110 R| 00 R| 00 R

La rilevazione dell'area danneggiata, & sta\a effettuata con strumen!
cerificata IS0 8001 ed IS0 14001. Lo etruriento Car-0-Vision X3 a
autodiagnosi o reset e solo a seguito di esitdpasitivo puﬂ proceder|
L'peratare fecnico che ha effetiuato le misur\zione, vede arantits
di un corso di specializzazione presso il trainig-center dellimport:
La nostra struttura si ritiene quindi autarizzata Acedificars 1a correty

alla misurazione,

2 propria professionalité e preparazione dalla frequentazione

ore stesso
722 di guanto filevato

ﬁvnsﬁ deol arkt, 13 ¢ 24de! Dlos 1957008 Deskderiaa o informs ania\ehie J dati oa thi formil, form evaane ooetto of tablai ento anicam ente al i

elettronico di fabbricazione svedese, Car-O-Liner azienda
ogni accensione verifica l'eficenza dei suoi sensof tramite

Fima

Certificazione VIDE

danno

Fotografia del pezzo da riparare con
il dettaglio della rilevazione del

Nel caso sulla pratica esistano pilu preventivi redatti con le due modalita diverse, “Normale” e “Controllato

”

verra richiesto quale si desidera aprire; il preventivo controllato sara evidenziato dall’icona L

¥ Scelta preventivo

Sulla pratica

2 03M0/2003

3 shati rilesvati | seguenti presentivi

Mote/dezcrizione prey

l Muovo

J |

Elmina |

[ Annulla J [ Seleziona ]




ANAGRAFICA LAVORAZIONI

w! WinCar 9.0

Muowa Manutenzione Stampe Statiskiche BT

EJ\D s%al /A
-

I

E’ stata aggiunta |’anagrafica lavorazioni, accessibile dal menu “Archivi, Anagrafica Lavorazioni”

Contahilitd  Weloce  Uklitd @

Anagrafica Ukenki

SR

Anagrafica Compagnie

Anagrafica Periti

1? B Pratiche Elenm Co  Anagrafica Legali

'u cullelaborakare Anagrafica Clienti
= Flanner :EI Anagrafica Formitor 7 |FIAT 126 BASE Be
—] ;GFGF 180642008 ABARTH Punto 1.4
%3 Al _ | K Anagratita B 42 08/05/2008 FIAT Doblé dal 200!
e T ] Anagrafica Pagamenti 26/09/2008 ABARTH Punto 1.4
'__-J ostagranhe ] oo Soccore &1 08/05/2008 ALFA ROMED 145
. e oaeer _ 18/01/2007 FORD FIESTA dal 2

| Fotografie — Tariffe Soste | Sequestri
I Ol 244142006 ALFA ROMEQD 147
&, Gestione auto = Parco Yeicoli Soskitutivi | & Moleggio 150 14220065 ALFA BOMED 145
soskitutive noleggi Banca dati Yarie 020542007 ALFa ROMED 145
]I'-_‘g Zestino _ Archivio Frasi Preimpostate ] 0840542008 FIAT Punto dal 200!
!

e . ] Anagrafica azienda J4kF 034042007 PEUGEOT 307 dal
Contabilits SHI 17112004 &1 F& RNMEN 145

Si apre la seguente finestra:

- Anagrafica Lavorazioni

Codice D escrizinne

Lattu:unerla

Werniciatura
Meccanica
Lavagaio
Soccorzo stradale
Elettrauto

SRRl ECRE PRI ] —L

| bggingi | | Rimuovi | | Uscia |

qui e possibile aggiungere o eliminare una lavorazione.

Le prime quattro lavorazioni sono di default e non e possibile
eliminarle in quanto riguardano le quattro lavorazioni
principali di WinCar: Stacco riattacco, Lattoneria, Verniciatura
e Meccanica. Dalla quinta lavorazione in poi & possibile
aggiungerne quante se ne vuole; nell’esempio sono state
aggiunte tre lavorazione: Lavaggio, Soccorso stradale ed
Elettrauto.

Questa lavorazioni sono utilizzabili sul lettore di badge TF70; tale funzionalita & spiegata nel capitolo
dedicato alle “Nuove funzionalita lettore di badge TF70”



NUOVE FUNZIONALITA’ LETTORE DI BADGE TF70

Sono state aggiunte nuove funzionalita al lettore di bagde TF70: fino alla versione 7.0 di WinCar era
possibile utilizzare esclusivamente i quattro tasti funzione per indicare le quattro lavorazioni standard,
Stacco riattacco, Lattoneria, Verniciatura e Meccanica, ed il quinto (F5) dedicata al magazzino; adesso con
I"avvento di WinCar 9.0 e possibile aggiungere nuove lavorazioni a piacere tramite |’anagrafica lavorazioni
(vedi capitolo dedicato) e utilizzare quindi tutti i 9 tasti funzione presenti sul lettore TF70.
| primi quattro tasti rappresentano sempre le quattro lavorazioni standard, mentre il tasto funzione F9 &
stato attribuito per default al magazzino; i quattro tasti funzione rimanenti (F5, F6, F7 e F8) sono liberi e
possono essere abbinati ad altre lavorazioni.

Nell’esempio sottostante sono state aggiunte tre lavorazioni: Lavaggio, Soccorso stradale, Elettrauto

w Anagrafica Lavorazioni PX|

Codice |Descrizione in questo modo gli operai hanno a disposizione i tasti
1 Stacca riatt funzione corrispondenti per “strisciare” le proprie ore:

2 Lattaneria F5 = lavaggio

3 Verhiciatura F6 = soccorso stradale

4 Meccanica F7 = elettrauro

5 Lavagaio

G Soccorso stradale

7 Elettrauto

’ Agaiunagi ] I Rirnwiowi l ’ dzcita ]

N.B: Per abilitare il lettore all’utilizzo delle nuove lavorazioni sara necessario il reset totale



In fase di acquisizione, nella finestra del brogliaccio transazioni saranno evidenziate le ore
corrispondenti alle nuove lavorazioni:

Entrate / Uscite  Lavorazioni | Magazzino I

Tipn ] E Qra | K.Pratic
SR Elettrauto 12)311002007 |13:08 129 &
SR---= |Soccorso stradale 1231102007 1316 1124] &

In fase di registrazione in consuntivo queste ore saranno evidenziate come ore di SR (stacco riattacco)
ma nella colonna “descrizione operazione” sara specificata la lavorazione da cui provengono:

| Ricambi | Manodopera

12 =l Badge |31410/2007 1306 (1316 | 0,33 v | | Elettrauta
12 Badge |31A0/2007 1316|1320 | 0,33 v | v | Soccorso stradale

LILLTTI [ =

B — RIEPILD



CONVENZIONI

Sulla versione 9 di WinCar e stata introdotta la possibilita di specificare delle convenzioni da attribuire
alle compagnie assicuratrici, in modo che in fase di preventivazione siano utilizzati automaticamente gli
importi specificati.

L'anagrafica convenzioni & accessibile direttamente dall’anagrafica compagnie, cliccando sul campo
corrispondente:

Funzioni  Stampe

w Anagrafica Compagnie

| L]
Ligta Scheda l

Codice: Codice A kLA z
|

Ragione |AUGLSTA

Indiizzcs | ¥l CANTELLI |
CaP 42100 | cia PARMA | P PR

T elefana: | 235808 Fax.: | 282229 |

Agergziz ISP, SINISTRI TORD |

[ndirizzo e-mail:l | Note:
Penti & Liguidaton abitual della compagnia:
17 Perito: ? A
27 Perito: ? bt
3° Perito: 2 b
17 Liquidatore: ? i
2 Liguidatore: ? i
3 Liquidatare: 2 bt
si aprira I'anagrafica delle convenzioni, simile a tutte le altre anagrafiche:
¥ Convenzioni rzl
Funzioni  Stampe
BIE Y L] Q
Lits | scheds | Cliccando sul tasto rappresentante il foglio bianco =—_ si aprira la

scheda di una nuova convenzione, dove sara possibile specificare:

- la descrizione della convenzione;

- un importo di manodopera carrozzeria, con un eventuale sconto da
applicare

- un importo di manodopera meccanica, con un eventuale sconto da
applicare

- un importo di materiale di consumo, con un eventuale sconto da
applicare

- la percentuale per lo smaltimento rifiuti

- eventuali sconti applicati sui ricambi di una o piu marche di veicoli.

Descrizione: ﬁ Seleziona




La videata sottostante mostra un esempio di convenzione:

‘P’ Convenzioni

Funzioni  Skampe

2% & @

Lista  Scheda |

Codice:

D'ezcrizione: | Compagnia Generali |

Mdo Carrozzernia: sCohto: # M etto:

Mdo Meccanica: sCohto: # M etto:

Mat Conzumio: sCohto: Ijl # M etto:
Smaltirmenta rifiuti #

ko ricarnbi per marca

b arza Sconta

Aggiungi
FIAT 10 el
LAMCLA, 10 Elimina
ABARTH 10
=* 8 TRE MARCHE == ]

Seleziona

Cliccando su “Seleziona” la convenzione viene riportata sull’anagrafica compagnie:
o Anagrafica Compagnie [Z|

Funzioni  Skampe

L% & L

Lista  Scheds |

™
Eodice: Codice &M L& z Elon\u'enzione:l‘I ||E0mpagn\a[ienerali |ﬂ )
Ragione /AUGUSTA |

Indirizza: W14 CANTELL |

g

CaP: 43100 | Ciny PARMA | o
Telefono: 235806 Fa: 282229 |
Agenzia;‘ISP. SINISTRI TORO ‘
Indirizza e-mail:‘ ‘ Mote:
Periti & Liguidatori abituali della compagnia Giomno di appuntamento:
1* Perita: w
2* Perito: w
3 Perito: Nd w
17 Liquidatare: v
2" Liquidatore: b’
3 Liquidatare: £ w




Le convenzioni possono essere applicate anche sui clienti:

- Anagrafica Clienti

Funzioni  Starnpe

L% & L

Lita  Scheda |

Cadice: Cadice Contabilita: |:| [ Privato

| [] Consenso Privacy

Ragione

Indinizzar

Citta: | C.A.P.:| | Pray.: |:|
| F'rov.:|:| il ﬁ Sessn:

Mato a: |
P | | cF:| .
Telefono:
Telefono: \
Cellulare: N
Faw: Condizioni particolar: || |@ )
/’
Indirizzo e-mail:
Maote: Contropartite di ricavo per contabilita
Ricambi: I:I
M anodopera Carrozzenia; I:I
tanodopera Meccanica: I:I

tateriali di Congumo:
Listirmo: [?

W arie:
Pagamento; ? |

B : ?
2

La convenzione sul cliente sostituisce le vecchie condizioni particolari presenti su WinCar 7.0 e, se gia
presenti sui clienti, saranno automaticamente importate in fase di aggiornamento del software.

E possibile abbinare anche una convenzione alle canalizzazioni presenti su WinCar 9.0
E sufficiente cliccare su “Archivi, Convenzioni Canalizzazioni” per aprire la maschera di abbinamento:



! WinCar 9.0

MNuowa Manutenzione Stampe  Statistiche BEEEEN Conbabilitd  veloce  Uklikd 7
Anagrafica Compagnie

B0 & 2l

Principale A m Anagrafica Periti
¥ Pratiche Elenco Cal Anagrafica Legali
|-

S <ull'elaboratore E Anagrafica Clienti
L . b I Anagrafica Fornitori
avorazioni
I
_1 &
| =
_| X

Anaqrafica Utenti

)

Anagrafica Operai

Anagrafica Lavaorazioni
Anagrafica Banche 26/03/2008 ABAF

Anagrafica Pagamenti A2 08/05/2008 FIAT
02/05/2007 ALF:
18/01/2007 FORI

155 14/12/2006 ALF2

Parco Yeicoli Sostitutivi | a Moleggio el 24412005 ALFE

GFGFE 13/06/2003 ABAF

Planner

e

g } Agenda
.”] Poska in artivio

Tariffe Soccorsi
Tariffe Soske | Sequestri

ﬂ Fokografie

Banca dati Yarie il 08/05/2008 FIAT

-%:". Gest_iu:un,a auko _ Archivio Frasi Preimpostate MMF - 03/04/2007 PELN

sostitubivefnolegai ] : - 1741172004 ALF2

E Cestino | — 21/03/2007 FORI

! Anagrafica szier 200 30A0/2007 FILAT
~mnkahilik A 1 K = /dé

Cansizzsione: N - | e . N :
_ Sara sufficiente scegliere la canalizzazione e la convenzione e
Convenzione: | ” |ﬂ

cliccare su “Abbina”.
E’ possibile associare una sola convenzione per ognuna delle
canalizzazioni presenti.
Canalizzazione Convenzione Lo . X X R
Nella griglia sottostante saranno presenti gli abbinamenti gia
fatti, che sara possibile eliminare cliccando sul tasto “Elimina”




E possibile specificare la convenzione da utilizzare anche direttamente sulla pratica sul campo dedicato
presente sulla scheda veicolo:

AR < - Y [
| ALLEGAT! |
Stato pratica: | Aperta W
[ntervento su prenotazione: bl
o — | £ Canalizzasiere—ELBORCAR v O
1| % orvenzione; |1 ||D:nmpagnia General :)
Tipo pratica; | Carozzeria w
Siniztro: b
| Lavorazione: o~
DATI VEICOLO

Questo campo contiene la convenzione attualmente in vigore sulla pratica, sia che essa provenga dal
cliente,sia che provenga dalla compagnia che dalla canalizzazione.

In caso in cui venga selezionato un cliente, una compagnia o una canalizzazione, ai quali & stata applicata
una convenzione diversa da quella gia presente sulla pratica, verra richiesto di confermare la sostituzione:

\:\.’/ Soskituire la convenzione Compagnia Generali atbualmente assegnata alla pratica, con la convenzione Clienke Paolo Bianchi - presente sul cliente 7

10

| e




SALVATAGGIO SMS INVIATI

Su WinCar 9.0 adesso & possibile mantenere traccia degli SMS inviati relativi alla pratica.
Dopo aver effettuato I'invio di un SMS il software chiedera se salvarlo sulla pratica:

WinCar, 9.0 X

\‘;) 5i desidera salvare questo messaggio nella pratica 9651 ¢

3 J[ m |

Se si conferma il messaggio risultera presente nella sezione “Allegati” della pratica, in corrispondenza della

“Posta ricevuta / inviata per la pratica”, dove saranno visibili anche eventuali email inviate:
9 Scheda Veicolo

Manutenzione  Stampe

Bl0RE] & a|e|v]e|s|m 3@ &)

VEICOLO | SINISTRO | DINAMICA SINISTRO | NOTE | SCHEDA LevoRl | GESTORE  ALLEGATI |

POSTA RICEVUIA / inviain "SR | A PRATICA

Testo del messaggio
gdsfzfdssdisd
Carf TRASMISSIONEHD ata 08/05/200840ra 09.40

8|z FOTOGRAFIE

Nell’esempio sopra, & presente sia un’email inviata I’ 8 maggio 2008 ed un SMS inviato I'8 ottobre 2008.
La colonna tipo (la prima a sinistra) evidenzia la tipologia dei messaggi tramite un’icona:

Il cellulare rappresenta gli SMS
@ | Labusta rappresenta le email



IMPORTAZIONE PRATICHE DA WEBCAR

Con la nuova versione di WinCar € possibile importare le pratiche create con Webcar.
Tale funzionalita & accessibile tramite I'icona dedicata presente a sinistra sulla explorer bar; sara possibile
importare da file una pratica creata precedentemente con WebCar ed esportata su disco sottoforma di file.



VENDITA RICAMBI WEB

In WinCar 9.0 e stata introdotta la possibilita di consultare la pagina Web dedicata alla vendita dei ricambi.
Tale funzionalita & accessibile cliccando sul tasto relativo alla gestione ordini ricambi

! WinCar 9.0

Muowa Manutenzione Stampe Statiskiche  Archivi  Contabilitd  Weloce  Uklita 7

s

X & Za| ey = @ @D (2@ |

Pratiche sull' Elaboratore

-_— . .. | Elenco Comoleto senza Pratiche Chiuge w |

IR

Principale

Sulla videata della gestione ordini cliccando sul tasto dedicato si aprira automaticamente la pagina web
relativa alla vendita dei ricambi.

N.B.: per utilizzare questa funzionalita & necessaria una connessione ad Internet attiva



MESSAGGI PREIMPOSTATI

E stata aggiunta la possibilita di salvare un archivio di messaggio preimpostati da utilizzare in modo da non
dover scrivere ogni volta lo stesso messaggio.
Nella maschera di invio messaggi € presente la scelta dei messaggi preimpostati:

¥ Invia SMS

— Cliccando in corrispondenza di
tale campo e possibile
selezionare il messaggio da
inviare, nonché aggiungere di
nuovi, modificare quelli esistenti
o eliminarli.

|SYSTEM DATA /l

b ezzaggio preimpostato:; j

Testo del meszaggio: Caratten dizponibili:| 148

\/

F"refissu:u:lzl Mumero cellulare: | Irvia SM3 |

[ sMs Disponibil |

W SMS

Funzioni  Stampe

1] &

X

Questo & un esempio di messaggio
preimpostato; come & possibile notare
&| & contiene una descrizione rappresentativa

dell’SMS, il prefisso, il numero e il testo

Lista  Scheda l

del messaggio. Nessuno di questi campi &
Cadice: ] obbll‘g'atorlo, il che significa 'che e
possibile salvare un messaggio con
Deserizione: | Perita Antonia soltanto il testo per poi indicare il
Prefisso: | 333 numero nella videata di invio SMS,
Numerq: | 1234567 oppure, viceversa, soltanto il numero

Mate: |la prego di recarsi in camozzsria per visionare il veicold telefonico di un destinatario ricorrente.

Seleziona




SITUAZIONE DELLE LAVORAZIONI

In WinCar 9.0 e stata aggiunta la possibilita di monitorare in tempo reale la situazione delle lavorazioni.
Tale funzionalita & accessibile tramite la voce “lLavorazioni” presente sulla explorer bar nella videata
principale:

w: WinCar 9.0

Muowva Manutenzione Stampe Statighiche & Sjaprira a fianco una nuova griglia che rappresenta la situazione
3 A &G attuale delle pratiche.
@)X = #

Principale

Pratiche|
Elernco Comp

= [

E Planner ]
1 @ Agenda

V_J Posta in arriva

ﬁ Fokografie :

AL Gestione auko
soskitutive noleggi

=t [

rg Cestino
l. ]

| Contabilita

=2 =2 [

 WinCar 9.0 EEx

Nuova  Manutenzione  Stampe  Statistiche  Archivi Contabilitd  Weloce  Utilita 7

B0 & 2s] @y e Bl

Principale rratiche =u!' Elaboratore
e
P Pratich ¢ In Attesa Stacco riattacco Lattoneria
W, Pratiche

“ 5 sullelaboratore
e

& Lavarazioni
E Flanner

PROVA1
g : Agenda
'J Postain arriva
H Fotografie

A Gestione auto
sostitutive/nolegal

Verniciatura Meccanica

g Cestino

\

- .
PN Contabilta

Esterni

Pratiche scaricate

Memaria esterna

LN
=
% Palmare




La parte alta evidenziata in rosso € composta dalle lavorazioni presenti in anagrafica lavorazioni (vedi
capitolo dedicato); nell’esempio, il quadrato evidenziato in blu rappresenta la pratica n.9681 e si trova in

\

corrispondenza della lavorazione “in attesa”, significa che attualmente la pratica & in attesa di essere

lavorata.
Questa lavorazione  deve essere  impostata manualmente  all'interno  della  scheda

veicolo:

W Scheda Veicolo

Manutenzione  Stampe

| a|¥esye|® @3 zE R g

VEILOLO | SINISTRO| DINAMICA SINISTRO | NOTE | SCHEDALAVORI | GESTORE | ADNGATI |

Mumero Pratica:| 9681 & D ata Inserimenta: ﬁ Stato pratica; | Aperta -
Intervento su prenotazione: b
Mumero Lavora: 0 & -

Accettazione veicolo: ﬁ 00— A |1k Canalizzazione: | Nessuna h 0|
Prevista consegna: @ o | ':f):' Canvenzione: ” ? |

Valuta: Riconsegnata: ﬁ Tipa pratica: w

TFistro; T

Warie: | | Lavorazione: | n attesa v

—

La lavorazione puo essere modificata manualmente oppure verra automaticamente impostata dopo aver
effettuato la registrazione delle ore acquisite dal lettore di badge.

Nell’esempio che segue abbiamo modificato manualmente la lavorazione impostandola su “Lattoneria”;
tornando sulla situazione lavorazioni notiamo che il quadrato rappresentante la pratica in questione si e

automaticamente spostato sotto tale voce
¥ WinCar 9.0

Muova Manutenzione Stampe Statistiche Archivi Contabiltd weloce Utiikd 7

3| 7]a|#|se || »|% || k|« |52 BL_LLs
7 [l Pratiche sull’ Elaboratore

In Attesa

=&

@

137
=

Principale 2]

(o @8 w@manl =

Soccorso str.

Meccanica

Verniciatura

Stacco riattacco Lattoneria

r . ) Pratiche -
5 sull'elaboratore Al
==

& Lavecrazioni

Planner

1 ! Agenda
/] Paostain arriva

| Fotografie

PROVA1

& Gestione auto
sostitutiveinoleggi

\'- § Cesting
1!1
— "
Contahilits

K N
Esterni %)
Pratiche scaricate:

Memoria esterna

Palmare

X A

Il cambio di lavorazione & possibile anche operando direttamente su questa videata, selezionando la pratica
e trascinandola da una lavorazione all’altra; durante il trascinamento il puntatore del mouse sara

rappresentato dall’icona di WinCar.

Sotto la videata della situazione lavorazioni € presente un riepilogo generale sullo stato della pratica
selezionata:



Stato avanzamenta lavar:

Accettazions weicolo:
Prevista congegna:

Ritardo conzegna di:

Hd
A

giorni

IEEm T ] ]

Hanno lavorato al veicolo:

Operain .00
Ore lavorate complessive: 3.00 Tat.: 3.00
Ore prevertivate: 5000 0500 527 530|7q. 16.07
Ore lavorate rispetto al preventivo: 200 0500 827 -530) 7| 1307

Qui e possibile vedere a colpo d’occhio gli operai che hanno lavorato sulla pratica fino a quel momento, o
che stanno tutt’ora lavorando. E possibile avere una differenza tra le ore preventivate e quelle
effettivamente lavorate, con in evidenza lo stato di avanzamento dei lavori rappresentato in percentuale da
una barra colorata; tale percentuale e calcolata in base alle ore preventivate e a quelle effettivamente

lavorate.

Se compilata la data di prevista consegna, € possibile sapere i giorni di anticipo o di ritardo sulla riconsegna

del veicolo.




FERMO TECNICO

E stata aggiunta la possibilita di inserire nel preventivo il calcolo del fermo tecnico.

@ Fermo
Aprendo la videata del preventivo € presente il nuovo tasto che apre una nuova finestra dove

e possibile inserire il giorni di fermo tecnico e I'importo giornaliero.

& Pratica N. 9681 Preventivo M. 1 - ALFA ROMEQ 145 fino al 03/1999 1.3 Berlina 3 Porte 90cv. -

Preventiva  Stampa Funzioni Dettaglio  Automatismi

8| /|1 = | || =8| 5| LI % | & || @ G8|
G |F| L M | FA|CR|SE|OR| TR S0 | 5T | &G | PH | BA | Wa | GEMN

a*

Sz
13

= |-
e+

.
| [E0574491 RAC  Cofano ant. 105 500% 0505 370 .00 243,50
| |E0534975 RC Coppa olio 105 5 5 230 117,95
L WL Srnalt. Rifiati [1.20%) su Imponibile Totale 1.0 993
L/
Sl MR Rtk 22743 T AR Totale Ricambi [ 367,45
Supplemente: 1 % =+ Firitura: = + Completarn.: = Totale Supplementi: ’W Woci Complementari + Smalt.Rifiuti +
Ore dime; 0.00 R = Tatale Manodopera: #1782
Tet Ore Carozzeria:] 0.7 % 26,00 ppy = | 280,02 | Adegua r Ty Totale Materili di Consumo: 42,16| (5
Tot Ore Mece.: B30 5 26,00/ oy = 137,80 ' Casta usa c!ir.nef 0,00/ &
tateriali di Caonsumo: 8,00 ? dhrozu Ore VE: 5.27 Totale Imponibile: 837,36
D ata preventivo:| 08/05/2008 | 55 134 167.47
el ‘ Data impegno Planner: I 3 Totale Generale: 1.004.83

*ﬂ’ Fermo Tecnico f Auto sostitutiva

Fermo techico

Giarni: Imparta giornaliera: Totale: 0.00 &

Ao zoztitutiva

Giarni: Ijl Imparta giornaliera: Totale: 0.00 &

’ Annulla ] ’ Conferma ]

Inserendo i giorno e I'importo verra calcolato automaticamente I'importo totale, mentre cliccando sul tasto

rappresentate il lucchetto @ sara possibile inserite manualmente I'importo totale.



Cliccando su “Conferma” sara riportata sul preventivo una riga contenente i dati inseriti relativi al fermo
tecnico e/o alla vettura sostitutiva:

Fante
G0574491 RC Cofano ant.
E0584975 RC Coppa alio

[d e d[vE | ME | Importo
05 5005 0505 370 300 249,50
5 5 5 230 17,95

1
1.0
T omalt Rifut [1.20%) su Imponibile Tatale 1.0
Fermo techico 5 gg « 20 Euro 1.0 ﬁ

HENEENEEERE REE




WINCAR LIVE UPDATE

In WinCar 9.0 e stata introdotta una nuova funzionalita di aggiornamento automatico. Tale funzionalita e
invisibile all’'utente e consente al software, in presenza di una connessione ad Internet attiva, di collegarsi
col server System Data e scaricare automaticamente i nuovi aggiornamenti disponibili per il software.

Inoltre i nuovi aggiornamenti scaricati saranno installati automaticamente al successivo avvio di WinCar 9.0



PHONETIME

Awvio di PhoneTime

Avviare PhoneTime con il relativo tasto presente nella maschera delle Impostazioni, sempre in Anagrafica
Azienda

Dati ahagrafici I [Drati di Javara I Drati di fatturazione e contabilizzazione I Stampe  Impostazioni |
—Warie r~ Rilevamnento Ore Operai - Convenzionati x5

¥ Log (attivare solo 32 richizsto dal personale tecrico preposto per l'assistenza) ¢ Mod CT2303 Cadici operazione per interventi di

- . T " ¢ Mod. SELESTA ACwI0 taglianda:
I Mellafinestra preventivo, mostra "'Totale con V4 escl. su manodopera
" Mod. TF70
Scadenza certificati in giormi: ID & Mod. SELESTA ISOTECH
) Importa |
Descrizione per il campa personalizzato su scveicolo:  Yalore di default: W ene e ekl IU_ Mum Lattori IU

I Utilizza codici letton come Numero Lavar

i - |000000
Codice 5|NCUM.| Cod tessera fine lavoro: ID

Richiesta utente & password all'avvio del programma  [prima di impostare questa I™ Ad ogni avvio acquisisci le ore dilavara
I~ opzione, accertarsi di aver caricata gli utenti con la relativa password

nell'anagrafica utenti]
: . . PhoneTime
I~ Mon mostrare | fotografie nel preventiva / consuntivo 4|

I In stampa fotografie, non stampare la data

r~ Mumerazione Muove Pratiche:

I~ Utilizza numer vuoh a partire: dal numera pratica:

r Impostazioni di default su nuowvi preventivi I ]

W Detrazioni per Elementi Cumulativi Sfumature

£ 5i - .
¥ Detrazioni per Elementi Contigui r Nlo Collegamento a SYSTER DaTA:
W Contrallo congrenze AM1A O |1 base alla vemice Ulger [D: I

v Visualizza sllestimenti in automatico e I

I Esequi automatizmi in Tempo Redle

Mittente M5 ||
[~ Stampa intestazione su preventivi — CAR-O-LINER
[~ Stampa intestazione su consuntivi
. . P :
[~ Stampa intestazione su fatture e ZI
[~ Stampa intestazione su stampe generiche Dati 2'
Waluta di Eonto:l Euro Hote | Conferma |

L g
PhoneTime verra caricato in memoria e sara mostrata l'icona relativa nella barra delle applicazioni
(dove & presente I'orologio di windows). Al primo avvio verra mostrato anche un messaggio che avvisa che
al momento non & configurato nessun dispositivo

x

‘!J') Messun dispositivo configurata,

Piu avanti nella guida verra spiegato come procedere alla configurazione dei dispositivi.



Impostazioni e configurazione dispositivi

Cliccando con il tasto destro del mouse sull’icona di PhoneTime li viene aperto il menu contestuale con il
guale & possibile interagire col programma

I .

Maostra Log

Start

Stop

Info

Chiudi PhonTime

- La voce Impostazioni consente di aprire la videata principale di PhoneTime, di impostare le varie opzioni e
configurare i dispositivi

PhoneTime 1.0.58 - Impostazioni x|
IMPOSTAZIONI GENERALI

W] el e clamis ¢ Sare ¥ Utilizza il cancelletto # per identificare la fine della digitazione

[ Ativa immediatamente acquisizions transazioni all'avvio del programma Secondi di attesa alla fine delle digitazinni:l 3 [min.3 - max. 10]
W Messagagi wocali sintetici

— Modelii digitazione

Entrata / Uscila:ID“Dperazione“Dperaio j

Lavarazione: I Operazione* 0 perainPratica™l avorazione - I

DISPO [) 2 O F
Canale | Digp. dilngreszo Disp. di Jgcita Woce Cod. Operaio

Aggiungi | todifica | RirnLioei |

¢ Conferma

N.B.: mentre questa finestra é aperta, I'acquisizione delle digitazione viene automaticamente disattivata e
viene riattivata nel momento in cui si confermano le impostazioni cliccando sul tasto Conferma; in questa
fase, qualsiasi digitazione effettuata andra irrimediabilmente perduta

Il riquadro DISPOSITIVI DI INPUT E OUTPUT consente di aggiungere, modificare ed eliminare i vari dispositivi
di digitazione.

Cliccando su Aggiungi si aprira la seguente maschera



PhoneTime - Selezione dispositivi

SELEZIONE DISPOSITIVI CANALE N. 1
Dizpogitiva di ingre&m:l Digital Audio MEB j
Dispositiva di useitar| Digital dudio MB =l

Operaio default:l j

Conferma |

da qui e possibile assegnare al nuovo canale un determinato dispositivo d’ingresso e di uscita, la voce e

I'operaio che utilizza tale dispositivo. L'indicazione dell’operaio di default per questo canale e utile in

guanto in fase di digitazione verra riconosciuto in automatico. Una volta assegnato il canale questo sara

visibile tra I’elenco dei dispositivi configurati

2! PhoneTime 1.0.58 - Impostazioni x|
IMPOSTAZIONI GENERALI

v Utilizza il cancelletta # per identificare la fine della digitazione
Secondi di atteza alla fine delle digitazioni:l 3 [min.3 - raw. 10)

[ &wvia automaticamente all'awvio del sistema
[~ AHiva immedistamente acquisizions transazioni all'avvio del programma

v tessaggi vocali sintetici

Maodelli digitazione

Entrata / Uscita:ID*DperaziDne*Dperain j

Lavarazione: I Operazions*0peraioPratica®lavorazione j

Stefana

Digital Audio MB

Aggiungi todifica Rirmuoeyi Conferma |

| vari canali assegnati possono essere modificati o eliminati selezionandoli e cliccando sul tasto Modifica o

Rimuovi.
N.B.: utilizzando piu dispositivi, nel caso in cui gli adattatori venissero scambiati sulle porte USB é importare

verificare e riconfigurare tutti i vari canali precedentemente assegnati ai dispositivi.

In alto troviamo il riquadro delle Impostazioni Generali, che consentono di:

- Avviare automaticamente PhoneTime all’avvio del sistema; se I'opzione e attiva, il software sara
avviato automaticamente all’avvio di Windows, altrimenti sara necessario avviarlo manualmente
tramite il tasto presente in Anagrafica Azienda, come descritto nella sezione Avvio di PhoneTime; si
consiglia vivamente di attivare questa opzione, in combinazione con la succssiva, in quanto, nel
caso in cui PhoneTime non sia avviato, qualsiasi transazione digitata andra irrimediabilmente
perduta.

- Attivare immediatamente |'acquisizone transazioni all’avvio del programma; se |'opzione €& attiva,
all’avvio di PhoneTime sara attivato il rilevamento delle digitazioni; si consiglia vivamente di




attivare questa opzione, in combinazione con la precedente, in quanto, nel caso in cui I'acquisizione
delle digitazioni non sia attiato, qualsiasi transazione digitata andra irrimediabilmente perduta.
Utilizzare messaggi vocali sintetici; se I'opzione € attiva, dopo aver effettuato la digitazione,
PhoneTime rispondera semplicemente con un OK o con ERRORE in modo da far capire la corretta
ricezione del comando, senza specificare ulteriori dettagli;

Utilizzare il cancelletto “#” per identificare la fine della digitazione; se I'opzione & attiva, ogni
digitazione deve terminare col cancelletto “#” altrimenti la digitazione non sara riconosciuta;
esempio inizio lavoro lattoneria sulla pratica 12 con cancelletto: 1¥12*2#

esempio fine lavoro lattoneria sulla pratica 35 senza cancelletto: 2*¥35%2

se l'opzione & disattivata, & possibile specificare dopo quanti secondi PhoneTime iniziera a
riconoscere la digitazione a partire dal momento in cui viene effettuata la chiamata.

Scegliere i modelli di digitazione; questa opzione consente di decidere come devono essere digitate
le transazioni di entrata/uscita dal lavoro e le transazioni di lavorazione sulle pratiche (tutti gli
esempi riportati di seguito prevedono |'utilizzo del cancelletto # a fine digitazione); I'utilizzo di un
modello rispetto ad altri puo essere utile per il riconoscimento automatico dell’operaio impostato
di default sui dispositivi, e della lavorazione a lui assegnata. Le lavorazioni (o reparti) possono
essere gestite direttamente da WinCar nella “Anagrafica lavorazioni” (vedi capitolo dedicato) : e
possibile aggiungere ulteriori reparti, oltre ai quattro standard gia presenti (SR, LA, VE, e ME) che
non possono essere eliminati.

W WinCar 7.0
Muova Manutenzione Stampe Smﬁsﬁmelp.r::hiui Contabilitd Veloce Utlitz 7
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W: Anagrafica Lavorazioni Nell’esempio, sono state aggiunte le lavorazioni
- — “Elettrauto” e “Soccorso stradale”; in fase di
Codice |Descriziohe L. .
acquisizione, le transazioni effettuate per queste
3 L attoneria lavorazioni saranno visibili sul brogliaccio con la
3 YWerniciatura descrizione relativa; una volta registrate, nel
4 Meccanica consuntivo saranno evidenziate nella colonna
5 Elettrauto “Descrizione Operazione” mentre le relative ore
G Soccorzo stradale . .
saranno conteggiato sullo Stacco/Riattacco.
Aggiungi Finnaoyi IJzcita

I modelli di digitazione possibili sono i seguenti:
o Entrata / Uscita dal lavoro

0 — deve essere digitato esclusivamente O (zero); sara registrata una transazione di
entrata o uscita da lavoro, basandosi automaticamente sull’ultima transazione di
entrata/uscita effettuata dall’operaio impostato di default sul dispositivo
0*Operazione - deve essere digitato 0*1 per un’entrata e 0*2 per un’uscita; sara
registrata la transazione di entrata o uscita da lavoro, basandosi automaticamente
sull’operaio impostato di default sul dispositivo

0*Operazione*Operaio - la digitazione deve avvenire come la precedente, seguita
da asterisco e il codice dell’operaio

o Lavorazione

Pratica — deve essere digitato il numero di pratica (o di lavoro); sara registrata una
transazione di inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’ultima
transazione di lavorazione effettuata dall’operaio impostato di default sul
dispositivo e sul reparto a lui assegnato sulla rispettiva anagrafica operaio.
Operazione*Pratica - deve essere digitata |'operazione da effettuare (1 = entrata
e 2 = uscita) seguita da asterisco e dal numero di pratica (o di lavoro); sara
registrata una transazione di inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente
sull’operaio impostato di default sul dispositivo e sul reparto a lui assegnato sulla
rispettiva anagrafica operaio

Esempio di inizio lavoro sulla pratica 1234: 1¥1234#

Esempio di fine lavoro sulla pratica 1234: 2*¥1234#
Pratica*Lavorazione — deve essere digitato il numero di pratica (o di lavoro)
seguito dalla lavorazione (vedi anagrafica lavorazioni); sara registrata una
transazione di inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’ultima
transazione di lavorazione effettuata dall’'operaio impostato di default sul
dispositivo

Esempio transazione di lattoneria sulla pratica 2345: 2345*2#
Operazione*Pratica*Lavorazione — deve essere digitata I'operazione da effettuare
(1 = entrata e 2 = uscita) seguita da asterisco e dal numero di pratica (o di lavoro)
seguito da asterisco e dalla lavorazione (vedi anagrafica lavorazioni); sara registrata
una transazione di inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’operaio
impostato di default sul dispositivo



Esempio di inizio lavoro di verniciatura sulla pratica 1357: 1¥1357*3#
Esempio di fine lavoro di verniciatura sulla pratica 1357: 2*¥1357*3#
Pratica[*Lavorazione] - deve essere digitato il numero di pratica (o di lavoro); la
digitazione della lavorazione (tra parentesi quadre) & opzionale e puo essere
digitata oppure no; sara registrata una transazione di inizio o di fine lavoro,
basandosi automaticamente sull’ultima transazione di lavorazione effettuata
dall’'operaio impostato di default sul dispositivo e sul reparto a lui assegnato sulla
rispettiva anagrafica operaio nel caso in cui non venga digitata la lavorazione,

altrimenti la transazione avra effetto sulla lavorazione digitata

Esempio transazione di stacco/riattacco sulla pratica 15: 15*1# in questo

caso viene salvata la transazione sullo stacco/riattacco indipendentemente

dal reparto a lui assegnato in anagrafica;

Esempio transazione sulla pratica 25: 25# in questo caso viene salvata la

transazione sulla lavorazione assegnata in anagrafica;

Operaio*Pratica — deve essere digitato il codice dell’operaio seguito da asterisco e
dal numero di pratica (o di lavoro); sara registrata una transazione di inizio o di fine
lavoro, basandosi automaticamente sull’ultima transazione di lavorazione
effettuata dall’'operaio digitato e sul reparto a lui assegnato sulla rispettiva
anagrafica.

Esempio transazione sulla pratica 68 per I'operaio 3: 3*68t
Operazione*Operaio*Pratica — deve essere digitata I'operazione da effettuare (1 =
entrata e 2 = uscita) seguita da asterisco e dal codice dell’operaio seguito da
asterisco e dal numero di pratica (o di lavoro); sara registrata una transazione di
inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’'operaio digitato e sul
reparto a lui assegnato sulla rispettiva anagrafica operaio.

Esempio inizio lavoro sulla pratica 542 per I'operaio 6: 1¥*6*542#

Esempio fine lavoro sulla pratica 238 per 'operaio 5: 2*¥5*%238#
Operaio*Pratica*Lavorazione — deve essere digitato il codice dell’operaio seguito
da asterisco e dal numero di pratica (o di lavoro) seguito da asterisco e dalla
lavorazione (vedi anagrafica lavorazioni); sara registrata una transazione di inizio o
di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’ultima transazione di lavorazione
effettuata dall’operaio e sul reparto digitati

Esempio transazione di verniciatura sulla pratica 67 per l'operaio 4:

4*67*34#

Operazione*Operaio*Pratica*Lavorazione - deve essere digitata I'operazione da
effettuare (1 = entrata e 2 = uscita) seguita da asterisco e dal codice dell’operaio
seguito da asterisco e dal numero di pratica (o di lavoro) seguito da asterisco e
dalla lavorazione (vedi anagrafica lavorazioni); sara registrata una transazione di
inizio o di fine lavoro, basandosi automaticamente sull’operaio e sul reparto digitati

Esempio inizio lavoro lattoneria sulla pratica 1258 per l'operaio 8:

1¥8*1258*2#

Esempio fine lavoro verniciatura sulla pratica 621 per l'operaio 3:

2*3%621*3¢#

Cliccando su Conferma, PhoneTime si riduce a icona e vengono salvate tutte le impostazioni.

Ogni digitazione, se riconosciuta, viene immediatamente salvata sul brogliaccio transazioni di WinCar /
WinMec; a questo punto si dovra procedere con la registrazione delle stesse cliccando sul tasto Registra del

brogliaccio



@ Brogliaccio Transazioni |

lettoii @& & @ & & & & & & & & & 6 & 4 & & & & 6 o 4 & & & & & & &6 O
Collegati: 1 2 3 4 65 & T & 9 10 11 12 43 14 4156 16 417 48 19 20 24 22 23 24 26 26 27T 28 29 30
¥ Ricezione __TEST |

Impozta Qrario

@ Trasmissione ——————

Eeszet Tiotale

Entrate / Uscite  Lavorazioni | M agazzino

Tipo Descrizione Operaio Ora | M.Pratica Stato Messaggio

SR—= 12(3110/2007 12:16 1129| &
LA—= 1213110/2007 12:26 1129| &
VE—= 12(3110/2007 12:36 1129| &
ME—= 1213110/2007 12:46 1129| &
SR—= |Elettrauto 12(3110/2007 13:06 1129| &
SR—= |Soccorso stradale 12|3110/2007  [13:16 1129| &
=—8R 12(3110/2007 13:26 1129| &

Arcquisizci Stampa Reqiztra b Elirina | Cambia Stato | Jzcita |

- Le voci Start e Stop del menu contestuale di PhoneTime consento di attivare o disattivare il rilevamento e
sono abilitate o meno in base allo stato di PhoneTime: se il rilevamento & attivato la voce Start sara
disabilitata mentre la voce Stop sara abilitata, e viceversa nel caso in cui il rilevamento sia disattivato.

- La voce Mostra Log apre una maschera che evidenzia un log nel quale vengono riportate tutte le
digitazioni in tempo reale e |'esito di ognuna di esse (indipendentemente dal fatto che I'opzioni “Messaggi
vocali sintetici” sia attivata o meno).

- La voce Info visualizza un messaggio riportando la versione del PhoneTime attualmente installata.

- La voce Chiudi PhoneTime chiude il programma.

Per quanto riguarda la procedura di installazione e le specifiche tecniche si rimanda al manuale del
Phonetime.



IMPOSTAZIONE DELLA LINGUA

Dall’aggiornamento di agosto 2007 sara possibile selezionare la lingua con cui utilizzare WinCar 7.0.
All’'avvio del programma nella schermata di presentazione apparira la bandiera della lingua attualmente
impostata, come evidenziato in figura:

Copia concessa in licenza d'uso a: Rivenditore autorizzato:

SYSTEM DATA SOFTWARE SRL SYSTEM DATA SOFTWARE SRL

NON DESTINATO ALLA RIVENDITA Via CAVOUR, 11

00000 COPIA DI VALUTAZIONE (LU) 55010 ALTOPASCIO (LU)

P.I%4: 00000000000 P14 01303510505

ideato e sviluppato da: Informazioni: @

SYSTEM DATA SOFTWARE s.r L.

Sede legale: Vicolo del Tinti, 32 - 50125 PIS4 Programma del. 0270872007 ' \
Sede operativa: Via Provinciale Romana snc - 55010 Altopascio (LU) Y e

Tel. 0583/26.45.90 - Fax 0583/27.73.23 Bancadatidel: 01/07/2007 @

Indirizzo intemet:  http:/Awww. system-data.it
Indirizzo e-mail.  infol@system-data.it

L'uso del presente software implica 'accettazione delle clausole dilicenza d'uso

Entra

Facendo doppio clic sulla bandiera, sara possibile cambiare la lingua scegliendone una dall’elenco che
apparira successivamente:



Francesze

Inglese

Spagnolo

Tedesco

Annulla Conferma

E’ sufficiente selezionare la lingua desiderata e cliccare su conferma; il programma avvertira che dovra
essere riavviato

WinCar 7.0 x|

- | J Per rendere disponibili le nuove imposkazioni, & necessario riavviare il programma.

E’ possibile scegliere la lingua anche dall’interno del programma, andando sul punto interrogativo del menu
in alto e scegliendo “Informazioni”. Anche in questo caso sara necessario riavviare il software.



INDENNIZZO DIRETTO

La nuova procedura dell'Indennizzo Diretto consente di verificare se un sinistro rientra nelle
casistiche dell’indennizzo diretto e permette di effettuare le stampe del caso.
La novita sostanziale di questa procedura é la possibilita di caricare un sinistro tramite la compilazione del
moduloblu in tutte le sue parti, per poi essere guidati nella corretta gestione della pratica. Cliccare sul tasto
“Nuova pratica con denuncia ModuloBIu”, indicato in figura:

Wi WinCar 7.0
efizione Stampe Stakistiche Archivi Contabiitd  Weloce  Uklikd 2

N = 28] #]s] ] = B[ @] 2]k

Pratiche sull' Elaboratore
Principale (%]
IEIenc-:u Completo senza Pratiche Chiuse

r“ﬂ zltlﬁ":ahlz:l:?nratnre ipo| Soc.| Mol. | Esp. | N.Prat [N Lav. | Fot Targa
Planner B | | e sal | cwonr
o= |t & BR ESa598Y

~n Anenda . @ 1.134 P | N -

Si aprira una finestra contenente il modulo blu, che potra essere compilando semplicemente ricopiando la
denuncia cartacea o comunque inserendo i dati inerenti al sinistro.
Durante la compilazione del modulo, prestare attenzione alle seguenti particolarita:

- indicare quali sono i dati relativi al veicolo del proprio cliente fra A e B cliccando sulla casella

corrispondente alla lettera: \
. |

| |Presente, intesta lettere compay nome cliente L |

12. circostanze dell’incidente veicolo\B3 | |
6. Contraente/assicurato eM,\e.tEnrf,\ufj .frffzﬂ(.ﬁ 6. contraente/assicurato i 1

- e possibile selezionare un cliente presente nell’anagrafica di WinCar cliccando sul tasto relativo:
. NMeumere una croce (A)
6. Contraentefassicurato T

aente/assicurato T
(vedere certificato d assicurazione) nto nelle caselle (vedere certificato d assicurazione,

SO
utili alla descrizione

i coinvolti nel sinistro cliccando sula tasto relativo, in modo da po

TE Oia s udua e . \

7. veicolo ( [ Veicala
g entrara in un parcheggio, in un luogo 5 | Lo

- il tasto “Conferma” posto a fine pagina consente di salvare i dati e creare una pratica; prima di
procedere con la creazione il sistema avverte dell’eventuale mancanza di alcuni dati obbligatori (es:
data sinistro, nominativo cliente, targa, ecc..) e informa, in base ai dati inseriti, se tale sinistro
rientra nella gestione dell’indennizzo diretto oppure no.

- @ possibile selezionare i véi
scegliere dalla bancadati di

7. veicolo

COMFERMA

Tasto conferma posto a fine pagina



WinCar 7.0 x|

. - Data sinistro non compilata

\!}) - Lungo siniskra non compilato
- Indicare eventuali testimoni /o aukarita inktervenute, s non Nessuno era presente scrivere MOMN PRESEMTI
- Cognome del contraente/assicurato del veicolo &
- Mome del contraente) assicurato del veicolo &
- Compagnia assicuratrice del veicolo 4
- Cognome del conkraente)assicurako del veicola B
- Mome del contraente)assicurato del veicolo B
- Compagnia assicuratrice del veicolo B
- Targa del veicolo B
- Deve essere barrata almeno una casella 'circostanze dellincidents’ di entrambe le colonne
- Indicare lo stato dove & stako immatricolato il veicolo &
- Indicare lo stato dove & stato immatricolato il veicolo B
- Il modulo deve essere Firmato da almeno uno dei due conducentifassicurati dei weicoli coinvolti

Esempio di messaggio di avvertimento dati essenziali mancanti

winCar 7.0 x|

\i}) Il simiskro & un CARD DOPPIA FIRMA, pertanta rientra nella procedura di indennizzo diretto entro 30 giorni

& titolo puramente indicativo, dalla compilazione del presente Modulo Blu, si rileva un concorso di colpa

Esempio di messaggio di informazione relativo alla tipologia di sinistro rilevata

Confermata la creazione delle pratica da modulo blu, il sistema apre una finestra che illustra il flusso di
lavoro che puo essere seguito, per una corretta gestione del sinistro. La finestra mostrata sara come la
seguente:

ﬂ Flusso gestione sinistro ﬂ
Tipa sinistra: CARD DOPPIA FIRMA
Murm pratica: 1136 Targa: ALSE4HY

Veicolo ALFA ROMED 145 fino al 0341939 1.3 Berlina
Cliente: Cliente nome
Compagnia:ALLIANZ SUBALPIMNA,
Controparte: COGME NOMEB Madula Denuncia
Compagnia: 4551 TALLL

Mandata Scadenza termini
per offerta
Cessione GIZR Stampa denuncia (B0 Richiesta risarciment
! - P |———> : f
del credito i 7 f 7 ded datini
indiretto diretto ¢' Seadenza temini
per integrazione

Cessione
del credito
Regolamenta
cessione del credito .L
Regolamenta
cesgione del credito
Fiichiesta risarcimentd

dei danni
(fferta non
pervenuta

[ Definizione offerta

Offerta congrua e

ihcongrua accettata

Uscita ——= { Indennizaa indiretta Indennizza dirstto




Come si puo notare, in alto a sinistra vengono riportati alcuni dati riepilogativi della pratica appena caricata,
mentre nella parte restante e raffigurato il flusso di lavoro, colorato in rosso per la gestione in Indennizzo
Diretto, e in blu per la gestione in Indennizzo Indiretto. Alcune delle caselle descrittive sono interattive,
ovvero e possibile ciccarle per poter effettuare la relativa stampa o per impostare le date.

Tale finestra puo essere chiusa e riaperta in un secondo momento cliccando sul tasto relativo presente
nella videata principale di elenco pratiche:
W WinCar 7.0
Muowa Manukenzione Stampe  Statistiche  Archivi  Coreatiita  Weloce  Ublikd 2

7| 8| <) | & | @] »|all]

Pratiche sull' Elaboratore

Principale (2] - ;
IEIenc-:u Completo senza Pratiche Chiuse

r _} Pratiche

o sull'elaborakore
= : 54: Cy 40T

Planner
E h32 BS 8994

e Anenda L0042

Targa

Nel caso invece sia necessario modificare o aggiungere dati alla denuncia (moduloblu) & possibile cliccare
sul tasto relativo in modo da visualizzare il modulo riportando automaticamente in esso i dati della pratica
selezionata:

Wi WinCar 7.0
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Pratiche suII Elaboratore

Principale e - -
_ IEIencn Completa zenza Pratiche Chiuge

r _} Pratiche ipa|Sac. | Mal. | Ezp. [ M.Prat. |MN.Lav. [ Fato Targa

oy sull'elaboratore
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Sempre in merito alla nuova gestione del sinistro, sono state fatte alcune modifiche sulla pratica:
- sono stati aggiunte nuove tipologie di sinistro, in particolare quelle relative all’'indennizzo diretto
(CARD)

VEICOLD  SINISTRO | DINaMICA SINISTRO | NOTE | SCHEDA LavoR! | GESTORE | ALLEGATI |

DATI DEL SINISTRO

MNumero ginistro;
Tipa sinistra: | CARD DOPPIA FIRMA |

Cre prezunte per la riparazione;

CARD SINGOLA FIRMA,

. . RO DOPPIA FIRRA
Ferito che zeque la pratica: FCA

Ciata in cui il perto ha visto il veicola: | KASED —
PRIMATO

- _|CID
Legale che segue la pratica:; RCD -

D ata Affidamento al Legale: 7 B

- e stata aggiunta una sezione dedicata alla cessione del credito; in particolare si puo stabilire se sia
presente o meno e se intestare le stampe per la compagnia a nome del cliente o del riparatore:



DATI CESSIONE DEL CREDITO

Ceszzione del credito; I Prezente, intesta lettere compagnia a nome del cliente j

Drata riIasu:iu:u:I 1440342007 ﬁl

- @ stata aggiunta una sezione dedicata all'indennizzo diretto, dove poter indicare le date di inizio e
di termine per |'offerta, la data e I'importo dell’offerta o la sua eventuale non ricezione, e i dati
relativi alla quitenza:

INDENNIZZO DIRETTO
[ ata inizio Scadenza termini
decarmenza kermiri; I 20/03/2007 ﬁl offerta: I 13/04/2007 ﬁ

Offerta: I Ricewvuta offerta congrua j

[ ata ricevimento foerta:l A ﬁl
Irpiort n:nfferta:l 0.00

[rata ricewvim. quietanza:l A :ﬁl
Irriparto quietanza:l 0.00

- sono stati aggiunti due nuovi filtri per I'elenco delle pratiche, relativi all’offerta pervenuta nei
termini o non congrua:
Pratiche sull' Elaboratore

A
Elenco Completo j
Elenca Completa senza Pratiche Chiuge
Elenco Completa zenza Pratiche Fatturate
Solo pratiche Aperte AL
Solo pratiche Chiuge ALF
Solo pratiche [niziate i
Solo pratiche in faze di Lavorazione 2006 Fla
Solo pratiche Finite 2006 ALF
Solo pratiche Fatturate 006 FlA-

Elenco Complsts

Pratiche con offerta compagnia non pervenuta nei bermini WL

tiche con offerta compagnia non congrua 005 Bt
Solo pratiche amtonzzare; (=3 [o1] ]

I Solo pratiche autorizzate, senza data Termine Lavari 2006 ALF




AGENDA

La nuova Agenda in WinCar 7.0 consente di tenere sott’occhio i vari appuntamenti mensili,
settimanali e giornalieri ed essere avvisati della loro scadenza.

Questa nuova funzionalita €& completamente integrata in WinCar 7.0 e viene avviata
automaticamente all’avvio del software; & possibile notare da subito una nuova icona presente sulla barra

delle applicazioni 1@ Jj:ﬂ

Per aprire I'agenda & sufficiente cliccare sull’icona precedentemente descritta; & possibile aprirla
anche da dentro WinCar 7.0 cliccando sulla nuova barra degli strumenti in corrispondenza dell’Agenda:

o

¥ | Pratiche

| ™ I

= = sullelaboratore
-\._'_,_H"

\ L'agenda si aprira a schermo intero, consentendo la
piena visibilita e wun inserimento semplificato degli
Posta in arrivo appuntamenti.

ﬂ Fatografie

e b Geskione auko

w sostitutiveinoleggi
.I'Fg Cestino
I.
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] Muova @ Stampa | [T] Giomaliero [T Settimanale | 31] Mensile| (2] Attivita | R Uscita

BN ottobre 2005 N

lun_mar_mer gio ven sab dom

% 27 28 29 W 1 2

R N
10011 12 13 14 15 18 I e
17 18 19 20 21 22 23

2425 26 27 28 29 2

3

novembre 2005

lun_mar mer gio ven sab dom
1 2 3 4 5 B _
708 9 10 11 12 12 5 gennaio
14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 28 27

28 029 20

03 gennaio 05 gennaio

io 12 gennaio 13 gennaio

- 1E.00 - T agliando Yeicolo...
dicembre 2005

lun_mar mer gio wen sab dom

12 3 4
5 B 7 8 5 10N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 A1 22 23 24 25
B3NN 16 gennaio 17 gennaio 8 gennaio 9 gennaio 20 i 21 gennaio
5 % 4 B B 7 @ E genniaio 21 gennaio
3 Today: 12/01/2006

Avvertimenti

£

24 gennaio 25 gennaio 26 gennaio

293 gennaio

Questa ¢ la videata dell’agenda con vista mensile, impostata di default; sulla sinistra & visibile il
calendario che mostra il mese corrente, il precedente e il successivo.
Si puo scegliere che visualizzazione mostrare cliccando in alto sui tasti “Giornaliero”, “Settimanale”,

“Mensile” | 1] Giomaliero |71 Settimanale

. . . . Muowvo .
Per inserire un nuovo “Appuntamento” cliccare sul tasto “Nuovo” Si aprira una

nuova x scheda:
|l Salva X Cancella & Stampa | B* Uscita
Dggetto:l
Appuntamento:l £d EIIDU;UU j‘ Eategoria:l j
r Promemoria:l A EIIUD:DD = Priorité:l j
Chiusura:l A E"DD: = Stato: I_ 'l
[
-
Annotazioni di chiusura:
-
-




Specifiche per il caricamento di un nuovo “Appuntamento”:

- Oggetto: indicare l'oggetto dell’appuntamento; questo verra visualizzato come titolo del
promemoria;

- Appuntamento: indicare la data e I'ora dell’appuntamento;

- Promemoria: indicare la data e 'ora per I'avviso di promemoria dell’appuntamento; per attivare il

emoria cliccare sul “check” corrispondente [ Promemeria: e E 00: 00 s

- Chiusyra: data e ora di chiusura dell’appuntamento; inserendo questa data I'appuntamento
risultera chiuso definitivamente e non sara generato pil nessun avviso
- Categoria: indicare la categoria dell’appuntamento fra quelle presenti nella lista

Categaoria: | Generico w

Revizione veicolo
Prevista consegna veicolo
Moleggio veicolo

- Priorita: indicare I'importanza dell’appuntamento tra “Normale”, “Alta” e “Bassa”;
- Stato: indicare lo stato dell’appuntamento scegliendo una delle voci della lista

Stato:| Aperto W

In corzo
Completato
In attesa
Rinviato

- Annotazioni di chiusura: campo descrittivo dove poter indicare delle note riguardanti la chiusura
dell’appuntamento
Tutto lo spazio restante €& ampiamente disponibile per completare la descrizione
dell’appuntamento. Per memorizzare in agenda I'appuntamento appena caricato cliccare su “Salva” Si puo
|4 ssva notare a questo punto che l'oggetto dell’appuntamento & visibile in agenda al giorno
corrispondente la data appena caricata. Per modificare un appuntamento fare doppio clic
sull’oggetto; si aprira la scheda dove sara possibile effettuare le modifiche desiderate, compresa
I’eliminazione dell’appuntamento stesso cliccando su “Cancella”  Ricordarsi di  » cancels  Cliccare  su
“Salva” per memorizzare le eventuali modifiche fatte.
Al raggiungimento della data di promemoria verra mostrato un avviso vicino all'icona dell’agenda
sulla barra delle applicazioni che mostrera I'oggetto dell’appuntamento. Dopo di che tale
avviso sara visibile nell’elenco degli
avvertimenti e non sara pil visualizzato
finche non si sara riaperta la scheda
dell’appuntamento stesso

i Scadenze... IE'

Tagliando Yeicola, ..

Avvertimenti




Per una gestione piu completa dell’agenda & possibile visualizzare tutti gli appuntamenti suddivisi
per categorie di attivita, cliccando su “Attivita” la visiiptizzgzione dell’agenda sara la seguente:

==l

uovo tampa 1| Giornaliera |7 Setimanale 31| Mensie tivita| | § scita
] Muovo &35 [T Giomaliero (7] Settimanale [31] Mensil Bl Usci

=

B I Stato
1) Aperta
I3 Incorso
|5 Completato
I In atteza
I3 Rinviato
=I5 Priorita
) Bassa
15 Marmale
I Alta
=l I3 Categoria
I3 Revisione veicolo
I Prevista conzegna ve
=) Maleggin veicalo
I Generico

[Ei— T

Avvertimenti

Appuntamerta Oggetta

In questo modo si potra visualizzare gli appuntamenti per “Stato”, “Priorita” e “Categoria”.
Cliccando sulle varie voci si potra scegliere quale sottovoce filtrare:

Appuntament

=1 I3 Stato
I Aperto
I In corso
I Completato
I In atteza
I Rikviato

=1 I3 Priorita
I Bassa
I Mormale
I Alta

=1 I3 Categoria
I Revisione veicolo
I Prevista conzegna ve
I Moleggio veicolo
I Gererico

| la suddivisione degli appuntamenti non sara quindi giornaliera ma
raggruppata a seconda della tipologia scelta:

] Nuova % Stampa j Giornaligra E Settimanale (31| Mensile Kl Uscita

8 - ppuntament 1d AppUntamento
= I Stato

) &perto

I3 Incorso

|5) Completata

I3 In attesa

I3 Rinviato
Bl 13 Priorits

) Bassa




GESTIONE CARROATTREZZI/SOCCORSI E
SOSTE/SEQUESTRI

La procedura del “Carroattrezzi” in WinCar 7.0 consente di gestire i vari soccorsi e soste, applicando
delle tariffe precaricate, e di fatturare i vari interventi.

Prima di tutto & necessario prendere visione delle tariffe di soccorso e sosta precaricate all’interno
del programma; inoltre & possibile aggiornare tali tariffe e crearne di nuove. L'archivio delle tariffe &

accessibile dal menu “Archiv

o
|

Wi WinCar 7.0
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Bnagrafica Ukenti

Anagrafica Compagnie
Bnagrafica Periti
Anaarafica Leqgali
Bnagrafica Clienti
#nagrafica Fornitori
Bnagrafica Operai

Tariffe Soccorsi
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Banca dati Yarie
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31/01/2005
151142004
14/06/2005
14/06/2005
21/07/2005
031142005
031142005
111142004
13/05/2005
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Cliccando su “Tariffe Soccorsi” & possibile accedere all’anagrafica delle tariffe riguardanti il
soccorso/traino, recupero, trasporto e depannage. All’apertura dell’anagrafica soccorsi, sara visualizzata la
lista delle tariffe gia caricate.



'a Tariffe Soccorsi

Skarnpe

Funzioni

IRIEY

&

Lista | Sghedal

Tit

AR CIRAL

AC| GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -
ACI GLOBAL -
ACI GLOBAL -
AC| GLOBAL -

Taiiff Recupemn

Taiiff Recupero

Taniff A ecupera

Tariff Recupena

Taiiff Depannage
Taniff A ecupera

Tariff Depannage
Taiiff Recupero

Tariff SoccorsodTraino
Tariff Depannage
Tariff Soccorzo/Traino
Tariff SoccorsodTraino
Taniff Depannage
Taiiff Recupero

Taniff A ecupera

Tariff SoccorsodTraino
Taiiff Depannage
Tariff SoccorsodTraino
Taniff Depannage
Tariff Soccorzo/Traino
Tariff Trasporta

Tariff: Trasparta

Taiiff Depannage

- T arifk Manammnana

@

20-08 & gg festivi - « Camper e roulottes
20-08 & gq festivi - v+ Autovetture e motoc
08-20 aq feriali - wiat Autovetture e matac
08-20 gg feriali - wviat Autovetture & motoc A Pagamento -

& roulottes
& roulottes
& roulottes
& roulottes
& roulottes

03-20 ag feriali - viat Camper
03-20 ag feriali - wiat Camper
20-08 & gg fesgtivi - « Camper
20-08 & gq festivi - + Camper
20-08 & gq festivi - « Camper

A& Pagamenta -
A Pagamenta -
A Pagamento -
A& Pagamenta -
A Pagamenta -
08-20 gg feriali - wviat Autovetture & motoc A Pagamento -
08-20 ag ferniali - viat Autovetture e motoc & Pagamenta -
20-08 & gq festivi - » Autovetture & motoc & Pagamenta -
08-20 gg feriali - wviat Autovetture & motoc A Pagamento -
20-08 & gq festivi - » Autovetture & motoc & Pagamenta -
08-20 ag ferniali - viat Camper e roulottes A Pagamenta -
08-20 gg feriali - wiat Camper e roulottes A Pagamento -
20-08 & gg festivi - » Autovetture & motac & Pagamenta -
08-20 ag ferniali - viat Autovetture e motoc & Pagamenta -
08-20 gg feriali - wiat Camper e roulottes A Pagamento -
Fog su - 24k su 28 Adtovetture e motas Dt fiszo comprensivo ded primi 30Km

Fog su 7 - 24k su 22 Roulottes & Camper  Dintto fiszo comprensivo dei primi 30Km

Togeu ¥ 24h su2d Avtovetture e motoc Gratuito - prime due prestazioni ugufruite dal Socio nel corzo di validita del

Fan s 7 Mk 204 Caramar & renlatbas | Sraboiba o mriree dos meastzsioes osokfroiba Asl Saein el cnrea diowslidicsy Azl

Ulterior

ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
Lilterion prestazioni usufruite dal Socia nel corso di validith
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
Lilterion prestazioni usufruite dal Socia nel corso di validith
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di walidith
ulterian prestazioni uzufruite dal Socio nel corso di validita
ulterion prestazioni usufruite dal Socio nel corso di validita

Ulterion zpecifiche:

A

Per caricare una nuova tariffa & sufficiente cliccare sul tasto “nuovo” si | aprira una scheda

vuota che dovra essere riempita in base alle specifiche della tariffa da creare. Il

permette

tasto “Cancella”

ggl invece di eliminare dall’anagrafica la tariffa selezionata.




@’ Tariffe Soccorsi x|

Fungzioni

LR =

Lizta

Descrizione finale della tariffa: I

Skampe

Scheda |

Tiolare dela tariffa: |

Tipologia: I SoccarsodTraino ﬂ

Giorni / Orarni di walidita: I

Yalida per | veicoli I

lerion specifiche:; I

Diiritta figso: I 0,00
Importo per Ki: I 0,00

Mote: d

Specifiche dei campi della scheda tariffe soccorsi:

Titolare della tariffa: indicare il nome del titolare della tariffa, ad es Europ Assistance;
Tipologia: questo campo contiene una lista di tipologie precaricate; cliccando sulla freccia e

possibile scegliere quale tipologia utilizzare tra le seguenti: :
Tipologia: | SoccorsodTraing “

Trazporto
Depannage

Giorni / orari di validita: indicare quali sono i giorni e gli orari di validita della tariffa, ad esempio se
si tratta di una tariffa diurna, o se valida solo nei giorni festivi, ecc..

Validita per i veicoli: indicare le caratteristiche che i veicoli devono avere perché possa essere
utilizzata la tariffa, ad esempio se é valida solo per i camper, o per i veicoli che superano un certo
peso, ecc..

Ultriori specifiche: indicare qualsiasi altra specifica riferita alla tariffa;

Descrizione finale della tariffa: questo campo verra compilato automaticamente in base alle
specifiche riportate nei campi precedentemente descritti e sara utile per un riconoscimento
immediato della tariffa stessa;

Diritto fisso: indicare I'importo da applicare come diritto fisso

Importo per km: indicare I'importo al chilometro che verra conteggiato nelle schede di soccorso
Note: campo a disposizioni per qualsiasi ed eventuali annotazioni

N.B.: tutti gli importi sono da considerare esclusi IVA.

Dal menu archivi, cliccando invece su “Tariffe Soste / Sequestri” & possibile accedere all’anagrafica delle
tariffe riguardanti le soste.



'a Tariffe Sosta

Funzioni  Skarpe

L8] = o«

Lista | Scheda |

ACI GLOBAL - Tariff Autoweicol e autowetture [fino 2 2500kK.g) - Area recintata
AL GLOBAL - Tariff Autowetture e autoveicali [fino a 2600K.g) - Locale coperto
AL GLOBAL - Tariff Camper & roulattes [fino a 2500K.q) - Area recintata

ACI GLOBAL - Tariff Camper e roulottes [fino 2 2600K.g] - Locale coperto

AL GLOBAL - Tarniff Matoveizali [fino a 2500K.g] - Area recintata

AL GLOBAL - Tariff Matoveizali [fino a 2500Kq] - Locale coperta

Descrizione: I ,Dl

'a Tariffe Sosta

Funzioni  Stampe

L8] =

Lita  Scheds |

Titolare della tariffa: |

Dezcrizione; I
Diiritto figza: 0.00
S caglioni importi; D al giomo | Costa oot

Elimina

Sara visualizzato I'elenco delle tariffe soste
gia caricate. Per caricare una nuova tariffa e
sufficiente cliccare sul tasto “nuovo” si

aprira g una scheda

vuota che dovra essere riempita in base alle
specifiche della tariffa da creare. Il tasto
“Cancella” g@l permette invece

di eliminare dall’anagrafica la tariffa
selezionata.

Specifiche dei campi della scheda soste:

- Titolare della tariffa: indicare il
nome del titolare della tariffa, ad es
Europ Assistance;

- Descrizione: indicare una
descrizione da dare alla tariffa;

- Diritto fisso: indicare I'importo da
applicare come diritto fisso;

- Scaglioni di importi: in questa
griglia & possibile indicare il costo
della sosta a scaglioni (ad es dal
giorno 1 il costo e 20€, dal 10°
giorno di sosta il costo & 15€ e cosi
via) in piu si pudo decidere se
I'importo da applicare deve essere
conteggiato giornalmente,
mensilmente o a forfait.

N.B.: tutti gli importi sono da
considerare esclusi IVA.

Dal momento in cui le tariffe sono presenti in archivio, e possibile caricare il soccorso come
segue: dovra essere creata una normale pratica dove si indichera il veicolo, il cliente, e tutti gli altri dati

i



necessari alla pratica; poi, nella finestra principale di elenco pratiche e con la pratica in questione
selezionata si dovra cliccare su “Soccorsi / Soste e Sequestri”

Wi WinCar 7.0
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si aprira la scheda dei soccorsi relativi alla pratica selezionata

a}’-Succursi / Soste e sequestri della pratica M. 757 x|
Funziani
Fat. I Tipo I D ata Descrizione Imporka I

r Riepilogo cogti
= — —1
Soccorsi £ Traink 0.00
Recuperi 000
Trasporti; 0,00
Depannage:] 000
Soste:; 0,00
Tatale: I 0,00

”

Questa scheda “Soccorsi / Soste e Sequestri della Pratica...” elenca tutti i soccorsi e soste

eventualmente gia caricati, e visualizza un Riepilogo Costi con i totali per la pratica. Inoltre € possibile fare
una stampa riepilogativa con le evidenziazioni delle singole schede di soccorso e sosta.

Per caricare una nuova scheda si dovra cliccare su “Nuovo” Si aprira un menu a discesa
dal quale sara possibile selezionare quale tipologia di scheda si vuole M creare:
aSnccursi / Soste e Sequestri della pratica M. 757

Funzioni

FIETRES

Soccorso [ Traino
Fat Recupero 3 [

Trasparko

Depannage

Sosta

per caricare un soccorso selezionare una delle voci seguenti: Soccorso/Traino, Recupero,Trasporto o
Depannage;

per caricare una sosta selezionare la voce corrispondente.

Selezionando un nuovo soccorso si aprira la seguente videata



'F’ Dati relativi al Soccorso/Traino/Recupero,/Depannage - |EI|£|

Data & ora della chiamata: | A ﬁll 00:00 = Fatturato [~
Tipologia: ISDccorsoa’Traino j
Descrizions: I
Operatore chiamata:l Riferimento chiamata: I

Localits del ferml:u:l

|dentificativa slrada:l Carreggiata: I Prezzo il chilometro: I Yeicolo non trovato [

Destinazione:l

ko effettuati:l 0

kM da conteggiare: I 0

T ariffa applicata: | EI
Importa:; I 0.00 MI
Irmporta varie: I 0.0a

Mate: ﬂ

=

Annulla | Conferma |

Specifiche dei campi per il caricamento dei soccorsi:

Data e ora della chiamata: in questo campo verra indicata la data e I'ora del soccorso;

Fatturato: questo flag indica che il soccorso & gia stato fatturato; verra aggiornato
automaticamente al momento in cui verra fatturato;
Tipologia: la tipologia indica quale delle voci di soccorso & stata selezionata per il caricamento;
Descrizione: & una campo descrittivo per il soccorso in questione;

Operatore chiamata: indicare il nominativo dell’operatore che ha ricevuto la chiamata del soccorso
Riferimento chiamata: pud essere utilizzato per indicare un riferimento al soccorso stesso (es. un
numero di pratica)

Localita del fermo: luogo (indirizzo, citta, provincia, ecc..) dove si trova il veicolo

Identificativo strada: utilizzato per indicare la sigla della strada dove si trova il veicolo (es. per il
tratto Firenze-Bologna si puo indicare A1)

Carreggiata: indicare su quale carreggiata si trova il veicolo (es destra, sinistra o centro)

Presso il chilometro: altro identificativo della strada
Veicolo non trovato: flag per indicare se il veicolo oggetto del soccorso non é stato trovato
Destinazione: indicare I'eventuale destinazione del veicolo per il soccorso (es. carrozzeria,
abitazione cliente, ecc..)

Km effettuati: indicare i km effettivi percorsi per il soccorso

Km da conteggiare: indicare i km che verranno conteggiati con la tariffa di soccorso;
Tariffa applicata: indicare quale sara la tariffa da applicare; cliccando sul punto interrogativo

T ariffa applicata: @ si aprira I'anagrafica
delle tariffe di soccorso dalla quale sara possibile scegliere quella desiderata




Importo: questo campo e I'effettivo costo del soccorso calcolato tramite la tariffa applicata; puo
essere inserito manualmente oppure farlo calcolare automaticamente cliccando su “Calcola”

Importo Ealc::ulal varie: campo dove inserire un altro importo che si andra a sommare
I'importo precedente

Note: annotazioni sul soccorso

N.B.: non e obbligatorio inserire tutti i campi; chiaramente e utile per avere un archiviazione
completa sul soccorso.

Cliccando su “Conferma” Conferrma la scheda del soccorso verra salvata.

Caricando, invece, una nuova scheda di sosta apparira la seguente videata:

[l % Dati relativi alla sosta 1Ol =l
i
Fatturato [~
i Motiva: |
Data e ora inizio snsta:l 4 ﬁIIUD:DD =
Data e orafine sosta:] 7/ ﬁllDD:DD =
Tariffa applicata: | EI
Imparta: I 0,00 Calc-:-lal
Imparta varie:l 0,00
Mate: ;l
Annulla Conferma |
|

Specifiche dei

campi per il caricamento delle soste:

Motivo: indicare il motivo della sosta del veicolo

Fatturato: questo flag indica che il soccorso & gia stato fatturato; verra aggiornato
automaticamente al momento in cui verra fatturato;

Data e ora inizio sosta: indicare la data di inzio della sosta

Data e ora fine sosta: indicare la data di fine della sosta

Tariffa applicata: indicare quale sara la tariffa da applicare; cliccando sul punto interrogativo

T ariffa applicata: @5i aprira
I"'anagrafica delle tariffe di sosta dalla quale sara possibile scegliere quella desiderata

Importo: questo campo e l'effettivo costo della sosta calcolato tramite la tariffa applicata; puo
essere inserito manualmente oppure farlo calcolare automaticamente cliccando su “Calcola”

Importo Ealu:u:nlal varie: campo dove inserire un altro importo che si andra a sommare
I'importo precedente

Note: annotazioni sul soccorso

N.B.: non e obbligatorio inserire tutti i campi; chiaramente e utile per avere un archiviazione
completa sul soccorso.

Cliccando su “Conferma” Conferma la scheda della sosta verra salvata.



Caricando dei soccorso e/o delle soste, I'elenco degli interventi sulla verra aggiornato e
automaticamente verranno visualizzati dei calcoli con i totali, come in figura:

ﬁSuccursi / Soste e Sequestri della pratica M. 757 x|
Funzioni

Deszcrizione Imparto |

ncidentato

83.00
Trazporto 20401 /2006 2780
ifi .. .. r~ Riepilogo costi
Aediiss | Elenco degli interventi di soccorso pies —
. Sococorsi £ Traini: BE.EE
/ soste sulla pratica Recupeii] 000
Trasporti; 2750
Depannage: 0.00
; 85.00
Calcolo Stz

automatico dei Totale: | 18216

costi con totali

E’ possibile fare una stampa dell’elenco, con la possibilita di dettagliare o meno i singoli
interventi, cliccando su “Stampa”

A questo punto sara possibile fatturare questi interventi tramite la fatturazione di WinCar;
uscendo dall’elenco interventi e andando su “Fatturazione”
J_Egl 4 lie] el
Chrl+D

Fatturazione
o . /-r' Fatturazione Generica
e possibile creare una nuova fattura da soccorso, cliccando su “Nuovo” e
scegliendo “crea da soccorso / sosta”:

H

W il 0%
ol L | -
Creada Riemissione

Crea Manualmente Soccorsofsosta Crea da Freventivo Crea da Moleggio Crea da Consuntivo Successiva

Automaticamente la procedura creera il documento fiscale (seguendo la normale numerazione dei
documenti).



PLANNER (pianificazione lavoro)

La nuova funzionalita del “Planner” in WinCar 7.0 & utile per visualizzare la pianificazione del
proprio lavoro mensilmente o annualmente, in base alla mole di lavoro degli operai e di preventivi da
lavorare.

‘F’ Anagrafica Operai x|

D% & [

Lista  Scheds |

Codice:; I"‘1r

F agione S ociale; Ihghﬂ\“bﬂ

|ndirizzo: I
cap:) Cittx | Provs]

T elefono: I

Indirizzo e-mail: I

Al|5H - SrontagaiosRimantagio Mg FEASES

SR - Smontaggio/Himontaggio
LA - Lattoneria
. |VE -Yemiciatura

" |ME - Meccanica

Data azsunzione: I A ﬁl

N.B.: prima di poter utilizzare il Planner, puo essere utile aver caricato I'anagrafica degli operai con
il relativo reparto di lavoro abituale

Questo puo essere utile perché la procedura di calcolo del planner tiene in considerazione il
numero di operai che operano in un certo reparto, nelle 8 ore lavorative giornaliere (dal lunedi al venerdi —
sabato, domenica e festivi esclusi)

N.B.: & necessario inoltre aver impostato la “Data impegno Planner” all'interno dei preventivi,
considerandola come data di inizio lavori in quanto il planner calcolera la mole di lavoro soltanto sui
preventivi che hanno tale data valorizzata.

D ata impeano Flanner: I 04403722005 E




Per accedere al Planner é sufficiente cliccare nel nuovo menu, sulla sinistra dell’elenco pratiche,

sulla voce corrispondente
Pratiche sull' Elaboratore

Principale ea - -
IEIen-:D Completo senza Pratiche Chiue:

% | Pratiche

S sull'elabaratore

;j Pasta in arriva

ﬁ Fokografie

', Gestione auto
sostitutive/noleggi

E Cestino

889
544
1.084

[T TTTTTIA]

x|
r~Forza Layerd Giomaliera r~ SimulagAimpegno anche di queste ore olre ai pheyentivi— — Flann
. ) {* Mensile \
ore utilizzabili per singolo operaio: I a pEiie ek e % " Annuale
Operai 5R: I 2 totale are utilizzabili per SR: I 16 Ore SH: 0 G -
Meze: |Gennaio 'I
Operai L&: I 1 totale ore utilizzabili per LA: I g Ore La: ] Gi
) l iomho:
Operai VE: I 1 totale ore utiizzabili per YE: I g Ore'E: ] Anno: | 2008 u | |
\Dperai ME: I 0 tatale are utilizzabil per ME:I 1] \ Ore ME: 1] / Calcola | Fieparta:

Suddivisione Reparti

Suddivisione Reparti

| g [10]11[12]13 | |

|16 |17 [ 18|19 | 20 |

-

La pianificazione viene calcolata tenendo conto solamente dei preventivi con data di acoeftazione. Uscita |

In questa videata é visibile una tabella riepilogativa sugli operai e sulle ore di lavoro totali; tale
tabella viene compilata automaticamente dal Planner se 'anagrafica operai & stata caricata correttamente
e nel modo descritto precedentemente



— Forza Lavaro Giornaliera

are utilizzahbili per zingala operaio: I g

Operai 5K: I—2 totale are wtilizzabili per SA: |—1E
Operai La; I—1 totale are wtilizzabili per L I—E=
Operai VE: I—1 totale are utilizzabil per VE: I—E=
Operai ME: I—':' botale are utilizzabil per ME: I—':'

E possibile comunque caricare questa tabella
manualmente tenendo presente che, cosi
facendo, ogni volta che il planner viene chiuso e
riaperto questa tabella verra svuotata.

In questa videata & possibile selezionare la tipologia di calcolo (se mensile o annuale) scegliendo di

conseguenza il mese e I'anno
~ Planner

i+ Menzile
" Annuale

Meze: INDvemI:ure "’I
Anna; I2DD5 'I

Calcola |

. L Calcola . .
Una volta fatte le proprie selezioni, cliccando su “Calcola” —I il planner effettuera i
calcoli e visualizzera i risultati nelle due tabelle sottostanti, rispettivamente il periodo scelto e quello

successivo.

Esempio:

— Forza Lavaorn Giarnaliera

ore utilizzabil per singolo operaio: I g

Operai 5R7: |—2 totale are wtilizzabili per SA: I—1E
Operai LA; I—1 totale are wtilizzabili per L I—B
Operai VE: |—2 totale are wtilizzabil per WE: I—1E
Operai ME: |—3 totale are wtilizzabil per ME: I—24

In questo esempio sono state considerate le 8
ore lavorative standard, 2 operai di
stacco/riattacco per un totale di 16 ore (8x2), 1
operaio di lattoneria per un totale di 8 ore (8x1),
2 operai di verniciatura per un totale di 16 ore
(8x2) e 3 operai di meccanica per un totale di 24
ore (8x3)

selezionando il calcolo mensile su novembre 2005 il planner visualizzera una videata come la seguente



x|
—Farza Lavorn Giornaliera r— Simula limpegno anche di queste ore oltre ai preventivi—) ~Planner———————————————————

. ) * Mensile
ore utilizzabili per singolo operaio: I 8 = e el s L ﬁl  Annuale
Operai 5R: I 2 tatale are utilizzabil per 5R: I 18 Ore S5R: 0 N ;

Mese: |Movembre 'l
Operai L& I 1 totale ore utilizzabili per LA: I g Ore La: 0 -
. = l iorno:
Operai VE: I 2 tatale are utilizzabili per YE: I 18 OreVE: 0 Anno: 2005 |Iuned'| 07 novembre 2005 |
Operai ME: I 3 tatale are utilizzabil per ME:I 24 Ore ME: 0 Reparta:
|LA Ocoupato |

Suddivizione Reparti

Stacco e Riattacco - SR

|28 | 29| a0 |

Lattoneria - LA

Werniciatura - WE

Meccanica - ME

Oecoupazione Media

Suddivisione Reparti

Stacco e Riattacco - SR

Lattoneria - LA

Werniciatura - VE

Meccanica - ME

Oecoupazione Media

La pianificazione viene calcolata tenenda conto solamente dei preventivi con data di accettazione.

Uszcita |

Come & possibile vedere nell’esempio, viene indicato il mese/anno scelto per il calcolo e a seguire il
periodo successivo. Ad ogni giorno (casella) & associato un colore:

giorni lavorativi liberi, dal lunedi al venerdi

giorni festivi, compresi sabato e domenica, non
considerati dai calcoli
. giorni occupati in lavorazioni di stacco/riattacco
N giorni occupati in lavorazioni di lattoneria

giorni occupati in lavorazioni di verniciatura

giorni occupati in lavorazioni di meccanica

giorni di occupazione media, considerando che
operai di un certo settore (es stacco/riattacco)
possono aiutare altri di un altro settore (es lattoneria)

Spostandosi col mouse sulle caselle rappresentanti i giorni, in alto a destra verra visualizzato il giorno e lo

stato;

nel nostro esempio, posizionandosi sulla casella del 7 novembre in corrispondenza della lattoneria:

Giomo:

|Iuneu:ﬁ 07 novemnbre 2005

Feparto;

|L.f3. Ozocupato




mentre posizionandosi sulla casella del 8 novembre, sempre in corrispondenza della lattoneria:

[Fiarno:
|marte-:ﬁ 08 novermbre 2005 |

Reparto:
L& Libero |

La finestra del planner consente anche di poter effettuare una “proiezione” del lavoro; caricando i
dati nella sezione di “simulazione impegno di ore oltre ai preventivi” & possibile ottenere un risultato che
considera anche questi dati, non presenti nei preventivi:

— Simula limpegno anche di queste are altre ai preventivi—

A partire dalla data: I A E

Ore 5R: I—D
Ore LA I—D
Ore VE: I—D
Ore r--*IE:I—':I




SMS (invio comunicazioni ai telefoni cellulari)

La nuova funzione di invio SMS presente in WinCar 7.0 permette di scrivere ed inviare messaggi
SMS hai cellulari dei clienti o dei periti, nonché di poter inviare messaggi personali a chiunque.

Per attivare questa funzionalita & necessario richiedere alla System Data Software Srl il pacchetto di
messaggi SMS da poter inviare; vi sara fornita un’utenza con password che dovrete inserire su WinCar in
“Archivi — Anagrafica Azienda — Impostazioni” nel riquadro riguardante il “Collegamento a System Data”

Collegamento a SYSTER DA TA:
Nei campi “User ID” e “Password” inserire quelli forniti

- [1235456
User ID: da System Data.

Passward: | © Nel campo “Mittente SMS” inserire il vostro numero di
cellulare o il nome della vostra azienda, che sara inviato
Mittente ShS: | 3353333333 come mittente degli SMS.

Chiaramente la spedizione degli SMS avviene tramite internet, quindi & necessario che il computer
sia collegato ad internet ogni volta che verra spedito un SMS.

Una volta attivati gli SMS, sara possibile inviarli tramite WinCar cliccando sul tasto “Invia SMS”
% presente nella barra dei pulsanti in elenco pratiche.

Si aprira la finestra di creazione nuovo messaggio:

W Invia SMS x|
Nel campo “Mittente” & riportato il vostro numero di

cellulare / nome azienda (o comunque quello inserito nella
sezione Collegamento a System Data, precedentemente
descritta);

Il campo “Caratteri disponibili” mostrera quanti caratteri

> )
— potrete scrivere nel testo del “Messaggio”.
Mittente: | 3359999999 || Su “Prefisso” (347, 335, 338, ecc..) e “Numero cellulare”
_ L dovra essere inserito il numero di cellulare del destinatario.
Meszaggio: Caratteri disponibili; [ 149 ] “ ” - .
B Cliccando su “Invia SMS” il messaggio

SMS verra inviato e apparira Irvia S5 | a video una
finestra di conferma di invio.

|| Il tasto “SMS Disponibili” vi SMS Disporibil | mostrera,

F'refism:l:l Murmero cellulare:| | in una finestra a video, quantl
VA SHS | messaggi SMS avete ancora a disposizione da poter inviare
(in base alla quantita pre-acquistata nel pacchetto richiesto

SMS Disporibil | Uscia | a System Data, meno quelli gia utilizzati).

Il tasto per l'invio degli SMS, oltre che ad essere nella videata di elenco pratiche per consentire
I'invio di messaggi SMS standard, € presente anche accanto al numero di cellulare sui dati del cliente




all'interno di una scheda veicolo, e vicino al perito; questo consentira di poter inviare messaggi al cliente o
al perito, senza dover scrivere il numero di cellulare nella finestra di invio SMS.

Tipo vemice: | DOPPID STRATO |

Colare: I

"L
-~
Ehilu:-metri:l F'neumatiu:i:l = f urn. fotoagrafie: I Carburante: .\\a

Cliente: | ﬂ & Mo

|ndinizzo:

Citta: C.aF.: Priov.: I

T elefono; I

Cellulare: I

Cod Fise. /P Iva: |

ﬁi Scheda Yeicolo

Manukenzione Sktampe

Doy & 2ese|®|m] 2] = |5|E|

VEICOLO  SIMISTRO | DINAMICA SINISTRO | NOTE | SCHEDA LevORI | GESTORE | ALLEGATI |

DATI DEL SINISTRO

Mumera sinistra; |
Tipo sinistro: j [T Intenziane di rinuncia al CID

. . | rmparte
(re prezunte per la riparazione:; j

Perito che zeque |a pratica: |
Drata in cui il pernto ha visto il veicolo: A ﬁl

Irmparto oo

Leqale che seque |a pratica: | EI
[ ata Affidamenta al Legale: A ﬁl

COMPAGNIA DEL CLIENTE

- | T =l

N.B.: per fare in modo che il numero di cellulare del cliente o del perito venga inserito
automaticamente nella finestra di invio SMS, € necessario che sia caricato nell’anagrafica del cliente o del
perito stesso.



RICERCA PER TELAIO

In WinCar 7 & presente un nuova maschera di Scelta del veicolo, con la possibilita di ricerca della
vettura per telaio

x
IAutDveicoIi j
Marche [A =] | Madeni [ PROJ. | Da [ & =] [ version -
ALFAROMED 145 031993 | [13
AUDI - 145 04/1933 13L
AUTOBIENCHL | i@ 145 0341393 | | 1.4 16% Twin Spark
BMw - 145 04/1933 1.4 16¥ Twin Spark L
CHRYSLER o 147 2000 2005 | |1.4 Twin Spark 16Y Junior
CITROEN - 147 2005 16
DAEWDO o 155 031995 | | 1.6 16% Twin Spark L
DAIHATSU o 155 04/1995 16L
FIsT - 158 03/2000 | | 1.6 TwiprSpark 16V Jurior |
FORD 2P 156 04/2000 02/2002 Spécca | Porte| Am | Tiaz | Mot | ov | K | Ci
HONDA, P 136 03/2002 B eiling 3 13 ant. 1351 90 BB 4L
HYUNDI @ T 158 2003 -~
INNOCENTI @ 153 2005
JAGLAR o 164 1932
JEEP o 164 SUPER
Kl _ 168 1998 2002
LADA, @ 165 2003
LANCIA - k! 1982 1989 \
LAND ROVER = 33 1390 Ricers:
LEXUS = 75 101988
MASERATI @ 75 11/1938
MAZDA, = 30
MERCEDES-BENZ |@g ALFETTA
MG 9/ =| |GIULETTA
i:iicerca: Ricerca:

Mumera Telaio Sez E:

Ricerza da Carta Circolazione { - |
Numero Motore Sez. P.5: Buotazioni Confarma

La scelta del veicolo pud essere fatta come sempre, selezionando in successione la marca, il
modello e la versione; a questo proposito, & da notare la suddivisione che & stata apportata alle versioni,
per una scelta migliore del veicolo, in base al motore, alle porte, alla trazione, all’alimentazione, ecc..

La novita nella selezione del veicolo consiste nella possibilita di utilizzare la “Ricerca da Carta di
Circolazione”, posta in basso alla videata; scrivendo il numero di telaio nella casella “Numero Telaio Sez E.”
e cliccando sul tasto per la ricerca il veicolo verra selezionato in elenco automaticamente.

Le nuove icone colorate (Verde, J Giallo, e Rosso ) indicano la possibilita di poter trovare

il veicolo per telaio su quella marca; & L] @ logicamente I'icona
verde indica un marca che ha disponibile la ricerca per telaio, I'icona gialla indica che & possibile avere la
ricerca per telaio su quella marca scaricando da internet i file generici di banca dati, I'icona rossa indica una
marca che ancora non ha disponibile la ricerca per telaio.

E’ possibile effettuare la ricerca per telaio anche dalla scheda veicolo in corrispondenza del numero
telaio stesso



Targa: POSUULDCS
-|ZFA35000000043307F il Carta Circolazione Sez. E |

[ Carta Circolazione Sez. P&

Murnero kaotd

Maru:a:l _
Mu:udell-:u:l ‘_’/J
Werzione: I Weicolo
Tipo vernice: |METALLIZZATO ~|
Indicando il telaio nel campo corrispondente e cliccando sul tasto di ricerca telaio si £| aprira la

videata di selezione con il veicolo trovato automaticamente

Scelta Yeicolo x|
IAuloveicoIi j
Marche [ i Madell | PROJ. | Da | & Wersiani
FlaT IDEA 1.9.JTD Emation
Scocca I F'u:urtel Alin. I Traz. I Mat. I () I KWI Cil
Monovolume 5 1.9 ant. 1910 100 74 4L
Il veicolo e stato trovato e
viene selezionato
automaticamente
Ricerca:
Ricerca: Ricerca:

Mumera Telaio Sez E: [ZFA3B000000043307

Mumero Motore Sez. P.5:

Annulla [uotazioni Confermna

Ricerza da Carta Circolazione {

Esiste, inoltre, la possibilita di affinare la ricerca utilizzando la ricerca per “Numero Motore Sez P5”; questa
puo essere utile per identificare piu precisamente il veicolo nel caso in cui la ricerca per telaio abbia
prodotto con piu risultati.

Nell’esempio sottostante, vediamo infatti che il telaio trova varie versioni di una A2 e che utilizzando anche
il numero motore riusciamo a ridurre il numero dei veicoli ottenuti:



Scelta Yeicolo x|

IAuloveicoIi j

Marche [ i

Madell | FROJ. | Dal |

Pl

Fioni

AUDI

Ricerca:

A2 2000

La ricerca per telaio, in
guesto caso, trova piu
versioni dell’A2

Ricerca:

Ricerza da Carta Circolazione {

Mumera Telaio Sez E: WALZZZEA03W03497 7

1.2701

1.4 Base

1.4 Comnfart

1.4 TDI Comfort
1.4 TDI cat Base
1.4 TDI cat Top
1.4 Top

1.6 F5SIBase

Scocca | Pame|Adm—Fraz | Fat. | v [ Kw | Ci

Monovolume 5 1.2 ant, 1151 B1 45 4L

Ricerca;

Numera Motors Sez. P5: Annulla | [uotazioni Confermna |
x
I.-’-‘«utnveicnli j
Marche [ i Modell [ PROJ | Dal | & AFersion
AUDI 5 A2 2000 1.4 Base
1.4 Comnfart
1.4 Top

Ricerca:

Utilizzando il numero motore
riduciamo il numero dei
veicoli ottenuti

Ricerca:

Ricerza da Carta Circolaziohe {

Mumera Telaio Sez E:/WﬁUZZZBZDSNDSeiS'I?

Numero Motore Sez. P.5: |BEY

e

Scocca I F'u:urtel Alinn. I Traz. I hdat. I [h) I KWI Cil
Monovolume 5 1.4 ant. 1390 75 B5 4L

Ricerca:

Aun

Annulla | Quotazioni | Conferma




OPERAZIONI DI MANUTENZIONE PROGRAMMATA
SUI VEICOLI (Tagliandi) - REGOLAZIONI TECNICHE DEI
VEICOLI

E’ stata inserita in WinCar 7.0 la nuova Bancadati dei Tagliandi, accessibile da dentro la videata del
preventivo tramite il tasto “Manutenzione programmata” posizionato 2, sulla barra dei pulsanti
sopra la bancadati

M ED I EE E R

LE || w|rm|crR[seNor| TR| S0 51| AG| Pr | Ba |varie]
Lamierati esterni

[ | Descrizione SH soz| L& soz| VE zos Pregzo | =

L ]
L+l|m  Cofano ant 070 070 320 19168

Cliccando su questo tasto verra visualizzata una nuova finestra contenente I'elenco di tutti i
tagliandi disponibili per il veicolo selezionato in preventivo, suddivisi per tipologia e chilometraggio

X

W Manutenzione programmata (Tagliandi}

Informazioni del costruttore Lk eqgolazioni Tecniche |

| tempi di lavoro riportati sono indicativi e possono varniare in base alle varianti di equipaggiamento [per es. climatizzatore). ;I

| valori per la pressione di gonfiagaio indicati per veicoli industriali siintendono come valar indicativi che possono variare & seconda della forma costruttiva e del canco utile del relativa veicolo.

L& ispezioni s orientano 8 veicoli con condizioni dimpiega nomali,
|l costruttare / impartatore ‘Hyundai” non fornisce dati relativi i tempi di lavarazione indicativi. Abbiama pertanto inserita dei valor comparativi.

/

I L

E;u@ni di manutenzione programmata;
=)

I Tipo Intervento

(=]

|spezione annuale tutti gli anni di costruzione

|spezione annuale tutti gli anni di costruzione Norma EURD 3

|spezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale
|spezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica
|spezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale Moma EURD 3
|gpezione ogni 20,000 km tutti gli anni di costruzione veicola con Trasmizzione automatica Morma EURD 3
|gpezione ogni 40.000 km tutti gli anni di costruzione veicola con Cambio manuale

|gpezione ogni 40.000 km tutti gli anni di costruzione veicola con Trasmissione automatica

|gpezione ogni 40,000 km tutti gli anni di costruzione veicalo con Cambio manuale Moma EURO 3
|gpezione ogni 40,000 km tutti gli anni di costruzione veicalo con Trasmissione automatica Morma ELRO 3
|gpezione ogni 60,000 km tutti gli anni di costruzione veicalo con Cambio manuale

|gpezione ogni 60,000 km tutti gli anni di costruzione veicala con Trasmizsione automatica
|gpezione ogni 60,000 km tutti gli anni di costruzione veicala con Cambio manuale Morma EURO 3
|gpezione ogni 60,000 km tutti gli anni di costruzione veicala con Trasmizsione automatica Mormg

E’ sufficiente cliccare col
tasto destro sulla riga del
tagliando per visualizzarne
il dettaglio
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La parte alta della videata mostra le “informazioni del costruttore”, cioé la provenienza dei tempi e prezzi, a

quali veicoli viene applicato il tagliando, ecc..
La parte bassa elenca tutti i tagliandi disponibili per il veicolo scelto.



In figura, ad esempio, sono elencati i tagliandi disponibili per il veicolo Fiat Punto (03>). Per visualizzare nel

dettaglio uno specifico intervento e sufficiente fare un clic col tasto destro del mouse sopra di esso
]

Informazioni del costruttore | Reqgolazioni Techiche |

| tempi di lavoro riportati sono indicativi e pozsono vaniare in baze alle varanti di equipaggiamento [per ez, climatizzatore). d

| walori per la pressione di gonfiaggio indicati per veicoli industriali =i intendona come valor indicativi che pozzono variare a seconda della forma costruttiva e del carico utile del relativo veicolo,

Le ispezioni #i orientano a veicoli con condizioni d'impiego normali.
Il zostruttare / importatore ‘Hyundal” non fornisce dati relativi ai termpi di lavorazione indicativi. Abbiamo pertanto ingerita dei valori comparativi,
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Elsnco operazioni di manutenzione programrnata

|spezione ogni 20.000 km tutti gli anni di costruzione veicolo con Cambio manuale - [ Ore 1,20 I;
antipot

Liquido tergicristall
Olio motare

Filtro olio

Cinghia dentata per comando albera a camme - sostituine

Sostituire il filtro dell’aria dell’abitacolo

Cinghia di trazmissione - controllare stato e tensione, eventualmente ritendere

Impianto frenante - controllare livello del liquido, eventualmente coreggere

Sistema di raffreddamenta - controllare antigelo, eventualmente rabboceare liquida di raffreddamenta

Impianto lavavatrodtergicristallo - controllare regolazione e funzionamento spruzzator, eventualmente rabboccare liquido
Battera - controllare connessioni e livello elettrolto, eventualmente coreggere

Freni a disco anterion - contrallare

Carrozzeria e soltozcocea - controllare per rilevare danni e comogione
Impianto di scarico - controllare tenuta, cometto fissaggio, sospensione & rievare eventuali danni

Mot

I

Nell’esempio, € stato scelto il dettaglio per I’ “Ispezione ogni 20.000Km - tutti gli anni di costruzione
- veicolo con cambio manuale (Ore 1.20)"
Come & possibile notare, si tratta di un tagliando per un veicolo (Fiat Punto 03> nel nostro caso) con
20.000Km e con cambio manuale; I'ora riportata di fianco & il tempo di meccanica previsto per il tagliando
stesso. Per tornare all’elenco dei tagliandi cliccare sull’icona della freccia blu D

Inoltre, nella parte alta della videata e possibile visualizzare le “Regolazioni tecniche”, cioe tutta
una serie di informazioni complementari ai tagliandi che riguardano  le modalita di lavorazioni da fare;

Informazioni del costruttors | FlEgalazion 1 echiche |

] | Categorna
Motore

ad esempio, & possibile avere un
dettaglio riguardante il motore: la quantita di olio da sostituire, il rapporto e la pressione di compressione,
ecc..; cliccando col tasto destro sulla voce da dettagliare verranno elencate tutte le rispettive regolazioni



Q Manutenzione programmata {Tagliandi)

Informazioni del costruttore

Q Descrizione | Criterio | Informazione | LM, | Fie di Pagina | e |
Olio mataore 28 | ACEA: 4398
alesaggio 70.8 T

coppia mas. 114 Mm

regime a max. potenza s000 g/min.

corsa 78,86 i

rapporta di compressione 106

pressione di compressione 9.0..14.0 bar

1eg. min. cambio autom. E50...750 g/mi.

red. min. cambio mecc. B0, 750 a/mir.

valvola di aspirazione apre/chiude n&s/ gradisAkd

valvole per cilindro 4

ordine di accensione 1-3-4-2

regime a coppia mas. 4000 g/min.

Distribuzione Cinghia dentata

Elenco operazioni di manutenzione programmata:

2}

Tipo Intervento

7 EEEEEEEEEREEEBE
]

|spezione annuale tutli gli anni di costruzione

|spezione annuale tutti gli anni di costruzione Morma EJRO 3

|spezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale

lspezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica

|spezione ogni 20.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale Morma ELRO 3
|spezione ogni 20,000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica Morma EURO 3
|spezione ogni 40.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale

|spezione ogni 40.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica

|spezione agni 40.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale Marma ELJRO 3
|spezione ogni 40.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica Morma EURO 3
|spezione ogni B0.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale

|spezione ogni B0.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica

lspezione ogni B0.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Cambio manuale Morma ELRO 3
|spezione ogni B0.000 km tutti gl anni di costruzione veicolo con Trasmissione automatica Morma EURO 3

Sulla lista dei tagliandi, per selezionare il tagliando desiderato ed inserirlo in preventivo é sufficiente fare un
doppio clic col tasto sinistro del mouse sull’'intervento stesso; verranno automaticamente copiati in
preventivo i particolari del tagliando e il tempo di manodopera meccanica

. RC  lzpezione ogni 20.000 km tuthi gii anni di costruz 1.0
|| 46544820 RC | Filtro olio 105 5
| |46723245 RC  |Filra antipolline 105 5
- RC 108 5
- RE 108 E
|| RC  Cinghia dentata per comando albero a camme - sosti 10
- RC  Sostituire il filtro dell3€laria dell#labitacalo 1.0
|| RC | Cinghia di trasmissione - controllare stato & tens 1.0
- RC  Impianta frenante - controllare livello del liquid 1.0
|| RC | Sistema di raffreddamenta - controllare antigelo, 1.0
|| RC Impianto lavavatroftergicristallo - contrallare re 10
- RC  |Batteria - controllare connessioni e livello elett 1.0
|| RC  |Freni a dizco anterion - controllars 1.0
- RC | Camozzeria e sottoscocca - controllare per rileva 1.0
- RC  |Impianto di scarico - controllare tenuta, coretto 1.0
Rl Imniantn frenante condntt del frenn e ok less

Smaltimento Rifiuti | 7.20|%  da calcolare su: 991562 Totali ’wmm

Tat. Ore Carrozzeria: 0.00 5 3362 | phyr = 0,00
Tat. Ore Meccanica: 1.20 % F3E2 | e = 40.34

M ateriall di Consumo: 873 ? M su Ore VE: 0.0a

Supplernenta: |0 %=/0.00 |+ Finitura: |10 |3 =|0.00 |4+ Completam.:| 1.2 |= Totale Supplementi 0,00
Ore dime:| 0.00

1.20 0.00
10,33
26,52

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
nnn

w0 U

Tatale Ricambi

“oci Complementari + Smalt. Rifiuti + Dime:
Totale Manodopera:

Tatale Materiali di Consuma:

Costo uso dime:

Totale Imponibile:

3 36.85
0,00
T 0
0,00 &

0.00 &

: ECAL:

p———



BANCA DATI VOCI “Generiche”

In WinCar 7.0 & stata aggiunto il reparto dei ricambi “Generici”, presente ed accessibile dal

preventivo, consuntivo.
7 | O =di| o8| || # | O | @ | 2] @8

- |t /)E

1 Lo w|ralcr|sE|or]TR|s0| sG] PN Bﬁl%{lEENl
Lamierati esterni

Descrizione
Cofano ant. 220 150 550 711,52
Cofatn post. 0ED 050 260 431,91
Fanaleria ant.

Fanalena post.

Farafango ant. 0,70 0,70 1.90 104,69 7
Farafango post. 760 760 .40 341,00
Parafanigo post. compl. 3.50 3.50 EAlL 454 50
Faraurti ant.

Paraurti post.

Parta ant. 320 100 400 G003 v

=1 9|

[EHHHHHHHHHHD

105 0.75 0,00

Questo nuovo reparto conterra voci generiche (non essenzialmente del veicolo selezionato) per le
quali non & disponibile I'eventuale prezzo, come ad esempio Olio motore o la ricarica aria condizionata;
I'utilizzo di tali voci sara necessario nel caso di preventivi dei quali deve essere richiesta I'autorizzazione alla
riparazione ad un gestore di Authority, in modo da automatizzare il riconoscimento di tali ricambi da parte
dell’ Authority.



TRASFERIMENTO PRATICHE DA E VERSO PALMARE

La nuova procedura “Palmare” di WinCar 7.0 consente di collegare il vostro palmare con WinCar
7.0, e quindi di poter trasferire le pratica create sul palmare nel pc, e viceversa, direttamente sul vostro
archivio di WinCar. Chiaramente sul palmare dovra essere installato il software PdaCar 1.0

N.B.: per poter collegare il dispositivo palmare al pc & necessario aver installato sul pc il software di
utilita “ActiveSync”, in dotazione col vostro palmare.

Innanzi tutto € necessario collegare il palmare al pc, tramite il cavetto in dotazione, con la porta
USB del vostro pc, e avviare WinCar 7.0. Nella prima schermata (elenco pratiche) sulla vostra sinistra &
presente il nuovo menu dal quale potrete avviare la procedura cliccando su “Palmare”

Esterni

i I Pratiche scaricate

& Memoria esterna

PELDEDEDE

Apparira una nuova finestra a forma di palmare al centro di WinCar

L+

X

4—

Automaticamente la nuova
videata apparira con sfondo
nero (sinistra);
successivamente apparira uno
sfondo simile a quello di un

palmare (destra)

x

Ll = |

ELEY
Start P o Vs 1122
venerdi 13 gennaio 2006
Imposta informazioni su utente
Messun messaggio da leggere

Attivita in corso

f Nessun appuntamento

In pochi secondi sara visibile I'elenco delle pratiche presenti, cosi come lo si vede sul palmare stesso.



s e Questa videata sara visualizzata appena l'elenco pratiche del

!IF' palmare sara stato letto da WinCar.
Adesso e possibile effettuare le seguenti operazioni:
Targa Cliente - selezionare una pratica elencata e importarla in WinCar,
| cliccando sul tasto di “Importazione pratica”; la
+ pratica verra importata e al termine verra
4 visualizzato un messaggio con il nuovo numero di pratica in
) WinCar, chiedendo conferma di eliminazione della pratica
dal palmare
WinCar 7.0 |
@ La pratica & staka importata al 1. 1114
Eliminarla dal palmare 7
= Mo
- eliminare una pratica dal palmare cliccando sul tasto di
“Cancellazione @ pratica”; verra richiesta la
conferma con un messaggio
WinCar 7.0 x|
T ac anl e — e —
Eliminare la pratica selezionata 7

Si I Mo |

- aggiornare I'elenco delle pratiche lette dal palmare e visualizzate nella finestra tramite il tasto di
“Rileggi lista pratiche” @

Una volta trasferita la pratica sull’archivio sara possibile lavorarla come una qualsiasi altra pratica.

La procedura “Palmare” consente inoltre di esportare le pratiche presenti sull’elaboratore sul
vostro dispositivo palmare; per effettuare questa operazione € necessario che il vostro palmare sia
collegato col computer, poi selezionare in giallo la pratica da esportare e cliccare su “Esporta pratiche

sul palmare” &

Lisix]

Muova Manutenzione Stampe Statistiche  Archivi  Contabiitd  Weloce  Ukilid 2

| slsve|®m| o=@ D] S & 8 (E)hms &

Pratiche sull' Elaboratore

Principais

IEIenco Completo senza Pratiche Chiuze j Mumero pratiche nella lista 423
¥ | Pratiche =
\:""_:u sull'elaboratore

Targa Weicolo Cliente Data Sin. | Tip.Sin.
Pl = = e 5 757 BS8394Y  28/02/2005 FIAT PUNTO [03:])1.216% Dyr AEA SRL PRIV
E anner o | B Fia (2} R12AT AAA20NR FIAT CANPE 2 MR Plus Cne A F & SR FRIV

Verra richiesto di accertarsi che il palmare sia collegato e se si vuole trasferire anche le foto
presenti nella pratica



WinCar 7.0 x|

'? y  #ccertarsi che il palmare sia collegato e acceso,
\\/ 5i desidera krasferire al palmare anche eventuali Fokografie presenti sulle pratiche selezionate *

Si || Mo I

In pochi secondi la pratica sara copiata sul dispositivo palmare.

Un’altra funzionalita, necessaria per effettuare la preventivazione sul PdaCar, € la possibilita di
copiare la bancadati dei veicoli presente su WinCar7 del vostro pc sul palmare; con la procedura del
palmare avviata, cliccare sul tasto @ “Copia la banca dati sul palmare”

d Poelet B

U® . 806

4 »

v

Un messaggio vi avvisera che la procedura copiera tutta la banca dati sul palmare e che tale procedura
potra impiegare diverso tempo; per procedere cliccare su “Si” ed attendere il termine della copia.

WinCar 7.0 |

& Quests procedura copia lintera banca dati sul palmare, Pud durare maolto tempo a seconda della quantita dei dati da
\J\'/ Copiare,

Si desidera avviare la copia della banca dati sul palmare adesso ¢

/Si I [a]




PDACAR 2.0

Awvio di PdaCar 2.0

Per avviare PdaCar 2.0 cliccare sulla relativa icona presente
nel menu programmi del vs Palmare, oppure direttamente dal
menu Start

Durante la fase di avvio viene visualizzata la “splash screen”
del software.

o 451130 [X

Al primo avvio sara necessario inserire la chiave di attivazione
in modo da attivare da subito il software. Nel caso in cui, per
gli avvii successivi, la chiave di attivazione non fosse corretta,
le icone delle principali funzioni di PdaCar 2.0 saranno
disabilitate.

Per questa operazione si rimanda alla sezione “Opzioni di
PdaCar 2.0”

TA

NADROANAE AE A &

Calendario Contatti

La videata principale

Una volta avviato PdaCar 2.0, la videata iniziale si presenta
con I'elenco delle pratiche contenute in archivio. In basso
troviamo il menu col quale ¢ possibile interagire con le
pratiche stesse e utilizzare altre funzionalita.

Elenco pratiche /X/

/ ¢ | Lists Fratiche &F W% 11.34 ok

Diata Proprietario |Targa
0e-08 Antonio Bia...  AAZ4STY

Menu

| singoli tasti del menu hanno la seguente funzionalita:
Y
* Crea una nuova pratica

/s Modifica la pratica selezionata



2 Elimina la pratica selezionata
& Aggiorna la lista
Apre le opzioni di PdaCar 2.0

R Esce dal programma; e possibile uscire dal programma anche cliccando sul tasto ok [ﬂ posto in alto a

destra della videata elenco pratiche

Opzioni di PdaCar 2.0

Cliccando sull’icona delle opzioni di PdaCar 2.0 , si ha accesso alla relativa schermata che consente di

effettuare vari settaggi.

Nell prima schermata “Dati cliente” si ha la possibilita di
visualizzare e variare i propri dati inseriti durante il primo
avvio del software, nonché la chiave di attivazione, tramite

|'utilizzo della tastiera

Attenzione: Prima di effettuare qualsiasi variazione dei propri
dati su questa videata accertarsi di averne richiesto la chiave
di attivazione relativa, altrimenti il software non funzionera
piti fino al reinserimento di una chiave di attivazione valida.

Il campo “ID univoco” e I'identificativo del vostro palmare e
non e quindi possibile variarlo; tale dato deve essere
comunicato in fase di richiesta di una nuova chiave di
attivazione.

Una volta inseriti o modificati i dati, cliccare sul tasto di
controllo per verificare la correttezza della chiave di
attivazione.

Campo identificativo del
vostro palmare.

Tasto di controllo per la
verifica della chiave di
attivazione.

Intestazione licenza

Ragione sociale
Indirizzo

itk

AP

Part, Tva

PRIOYA

PROYE

PRIOYA

00000 | PR |pR

00000000000

I univoce 11277091320

Agg. BD:

In questa schermata & inoltre possibile la versione installata del software PdaCar 2.0



\

Passando alla seconda schermata “Dati lavoro” & possibile
impostare gli importi orari relativi alla manodopera e
materiali di consumo, nonché la percentuale di smaltimento
rifiuti; per default sono caricati gli importi presenti sulla
videata a fianco. Per effettuare le varie modifiche agli
importi e sufficiente posizionarsi sul campo da variare ed

utilizzare la tastiera
E’ possibile decide anche se il calcolo del materiale di
consumo verra fatto automaticamente, ovvero importo
orario x tempo di verniciatura (per default), oppure
manualmente.

Per confermare le opzioni e tornare sull’elenco pratiche
sufficiente cliccare sul tasto ok [ﬂ posto in altro a destra.

Nella terza schermata “Generale” si ha la possibilita di
impostare il percorso di default della cartella contenente le
Foto da importare; si puo scegliere inoltre cosa fare in fase
di importazione fotografie e quindi se in automatico si
vogliono spostare nella cartella della pratica o copiarle ed
eliminarle successivamente.

E possibile impostare se la tastiera si deve aprire in
automatico cliccando sui campi, oppure se deve essere
aperta manualmente dall’utente.

Inoltre esiste anche la possibilita di selezionare, se presente,
I"'account email di default da utilizzare per I'invio dei
messaggi; questa funzionalita & prevista con una
connessione ad Internet tramite GPRS/UMTS

< 4% 1536 ok

,F'.‘ Opzioni

Manodopera Carrozzeria 25,00

Manodopera Meccanica 25,00

Costo materiale di consumo

Min Max
Doppiostrato  Min M
Mir Mai

Calcolo Automatico

emaltimento rifiuti

Monoskrako

== ]|~
== |~
[ N o O ]
[ B (N (e Y O ]

Micalizzato

%, Smaltimento Rifiuti | 1 2p

Imparka massima applicabile

Drati lavoro

25,00

Dati cliente Generale

I . ; :
- | DF2|un| 4 4% 15.38 lok

Tastiera aukanatica
Percorso cartela Foko
|H5tnrage CardPOAZY

Operazione su Ffoko |5DDS1:E| - |

Default E-mail account

ActiveSync - |

Dati cliente | Dati lavaro

Per impostare il percorso delle cartelle, & necessario cliccare sul tasto di fianco al percorso E per aprire la
videata di scelta; in alternativa e possibile scrivere manualmente il percorso stesso tramite I'utilizzo della

tastiera

Dati della pratica



Dal menu principale e possibile creare una nuova pratica col
[

tasto relativo  ; si aprira la videata dei dati della pratica,

identificata dall’icona Ij; tali dati sono suddivisi in cinque
schede. E’ possibile anche modificare una pratica gia creata in

precedenza cliccando sul tasto relativo /. In fase di
creazione o modifica di una pratica, in qualsiasi momento e
possibile uscire e confermare il lavoro effettuato cliccando sul

tasto okm posto in alto a destra.

La prima scheda contiene i dati principali della pratica, ovvero
targa e modello del veicolo, dati del cliente, ecc...

| campi che indicano la data di inserimento, consegna e
immatricolazione possono essere inseriti cliccando sulla
freccia laterale, in modo da aprire un piccolo calendario che
facilita I'inserimento della data.

Il livello del carburante & possibile selezionarlo cliccando
direttamente sul disegno relativo, in modo da far posizionare
la lancetta gialla sul punto in cui si € cliccato.

E’ possibile digitare il nominativo del cliente con I'ausilio della tastiera

g € possibile aprire la videata che consente I'inserimento tramite tastiera

Pratica % 4% 15.44 ok

Data|2zinijos | KN

Zonsegna

Cliente || 1ENTE |i" ?
Targa[54434 ken 4353
n® Telaio |1 2345675901 234567
Colore |BLU
Vernice [DOPPIO STRATO
CITROEN

1 dal 062005
1.4 HDI BAC1 Berlina 5 Porte S4cy,

=

_1_ - -
EETE

|4 |5 | &

; cliccando invece sulla matita

degli altri dati del cliente

(indirizzo, codice fiscale, ecc..) mentre il punto interrogativo ? serve per aprire I'anagrafica dei clienti.

La seconda scheda contiene un campo osservazioni, dove € possibile digitare le proprie annotazioni,

sempre tramite tastiera
libera”, ovvero scrivendo direttamente col pennino.

f ." Pratica

4% 14.16 ok

Dsseryazion

- |3 |4 |5

ﬁ *

B

La quarta scheda consente I'inserimento di annotazioni sui sedili, sia

tramite tastiera

sia manualmente direttamente sulla grafica.

, mentre sulla terza scheda & possibile inserire i propri appunti “a mano

,ir ." Pratica

% 4% 14.18 ok

Appunti a mano libera i

f.'. | Pratica

Mote su sedil

Anteriari * Postetioti *




Licona delle forbici # consente di cancellare le spunte fatte sulla grafica.

HC | Pratica % Wz 15.46 [k

La quinta scheda consente I'inserimento la marca dei pneumatici e le
percentuali di rimanenza; e possibile indicare queste informazioni per i
pneumatici anteriori, posteriori e per la ruota di scorta.

Gomme anteriori
Marca | - |

sklo_[-] exlo 4[]
Gomme posteriori
Marca | v|

st[0_[+[] oelo [+

Ruota di scorta
Marca | - |

Melle caselle numeriche inserire la
percentuale residua del battistrada 0 - 100

-1- | -2 | -3 | e |
E@ ﬁ L

Sulla sesta ed ultima scheda, si ha la possibilita di annotare i punti d’'urto  FEIFRSEE % 15.49 [ok
sulla grafica del veicolo, in quattro colori diversi: verde, blu, rosso e Danni sulla vettura %

giallo. Anche in questo caso, I'icona che rappresenta le forbici % hala
funzione di cancellare gli appunti sulla grafica. P

HEN
il |-2- |—3— |-4- |-5- [ ]|
BT

Gestione foto



&

Cliccando sul tasto = e possibile accedere alle fotografie
presenti sulla pratica. In questa videata e possibile:
- importare delle foto scattate precedentemente tramite il

tasto ﬂ;

- cambiare il percorso dove cercare le foto da importare col

tasto L—J";

- eliminare una foto gia presente sulla pratica selezionandola e

cliccando sul tasto *‘ ;

- ingrandire a tutto schermo una foto selezionata cliccando su

Sulla nuova versione di PdaCar 2.0 e possibile importare una
foto direttamente dalla macchina fotografica integrata sul
palmare; in questo modo si puo scattare la foto che sara
automaticamente salvata all’interno della pratica.

Preventivo

E’ possibile accedere al preventivo di una pratica cliccando sul tasto relativo

suddivisa in tre schede: Grafica, Dettaglio e Calcoli

La scheda della Grafica mostra appunto la grafica del veicolo
selezionato; & possibile scegliere i pezzi cliccando
direttamente sul ricambio desiderato e cambiare reparto
scegliendolo dalla lista sopra la grafica.

Lista dei reparti

Grafica del veicolo

Sulla sinistra & presente la colonna per la scelta del grado di
danno, a partire dalla sfumatura fino ad arrivare alla
sostituzione, selezionata di default all’apertura di un
preventivo. Sempre per default, la grafica viene aperta sul

Scelta del grado di danno /

,ir .' | Pratica

2.JPG
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m Lato sinistro

. Si aprira una schermata

SF |Lamierati esterni
[ ]

darafica | Detkaglio

Calcali

Bl TS

lato sinistro, ma puo essere girata sul lato destro cliccando sul tasto relativo |m, inoltre e possibile passare

dalla visualizzazione grafica a quella testuale e viceversa tramite i due tasti 9 |—J



Selezionando un ricambio viene richiesta la conferma ed
eventualmente la variante; per confermare premere ok
altrimenti annulla.

La scheda del Dettaglio visualizza I’elenco dei
ricambi/lavorazioni inseriti sul preventivo. Qui & possibile:

==l inserire una riga manualmente, indicandone i dati
principali: descrizione, prezzo, tempi, ecc...

7 modificare i dati della riga selezionata: prezzo, quantita,
descrizione e tempi;

ﬁ eliminare la riga selezionata;

X eliminare tutte le righe di preventivo;

=& aprire la maschera delle dime dove & possibile indicare
guale parte viene messa in dima, se c’e I'ancoraggio e
scegliere quali dime vengono utilizzate (universali o
tradizionali)

t scegliere quali automatismi considerare tra gli aggregati,
elementi cumulativi e i lamierati esterni contigui.

& calcolare le sfumature automatiche

Diescrizione

Cofano ant.

1 T

[ [ v

[ Ok

| [Annulla |
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* 4% 16.01 ok

Descrizione | Q I L | Prezzo | d | SR |
Cofanao ant, 1 156,75 5 0,70
Parta ank, 1 D g,00 M 1,60
Porta ant, 1 5 2223 5 390
4] [ I [»
arafica |Ettaglin Calcali
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La scheda dei Calcoli & suddivisa a sua volta in due
sottoschede: Calcolo e Riepilogo

La sottoscheda Calcolo riporta tutti i calcoli del preventivo:
tempi, importi di manodopera e materiali, ecc..

Da qui, oltre che a visualizzare i calcoli sul preventivo, &
possibile modificare I'importo del materiale di consumo

disattivando il calcolo tramite il tasto del lucchetto @; e
possibile riattivare il calcolo automatico del materiale di
consumo cliccando nuovamente sul lucchetto, che dopo il

clic precedente apparira aperto @

mentre la sottoscheda Riepilogo visualizza tutti i totali della
manodopera, materiali, iva, ecc...

f .’. Pratica

SR LA _VE ME
Tempi: | 3Jg|:|| 2 6l || 6,10 ” IIIJEIIZI|

+ fin.: °.f-:-=
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hcarr. 15,12 |% [20,00 |=| 202,40
hMece, | 0,00]%|z0,00|=] ©,00]
wat. | &ez|*[=0]=[ 00|
Smalt. rifinki % | 1,20]=]  6,57]
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Totale ricambi: 244,97
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Voci compl. + Dime:
Taotale manodopera: 302,40
Totale materiali di consurno:

amaltirmento Fifiuki:

Tokale imponibile: 553,94

LV.A. 110,79
Taotale generale: 664,73
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Accettazione

Sulla pratica & possibile far firmare I'accettazione al cliente e al
riparatore sulla videata dell’Accettazione cliente; & sufficiente
scrivere direttamente col pennino sulla sezione delle firme.

e IPratica A€ 1617 ok

Accettazione clients

Firma proprietario
L’icona delle forbici & ha la funzione di eliminare la firma *

relativa al cliente o al riparatore. [

Firrna riparatare

R g [v]




